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ABSTRAK

Perkembangan bisnis jasa pariwisata saat ini semakin maju dan ketat,  sehingga
mengakibatkan persaingan dalam merebutkan pasar. Jasa agen perjalanan saat ini
telah  menjadi  suatu  bisnis  yang  berkembang  dengan  pesat.  Maka  dari  itu  PT
Batam  Lintas  Indo  Tour  and  Travel menjadikan  kepuasan  pelanggan  sebagai
tujuan utamanya.  Tujuan dari penelitian ini  adalah untuk mengetahui pengaruh
lokasi dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan PT Batam Lintas Indo
Tour and Travel.  Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dan penyebaran data
melalui  kuesioner.  Sample  dalam  penelitian  ini  mencapai  100  melalui  teknik
Slovin  maka  kuesioner  ini  disebarkan  kepada  responden  yang  berjumlah  100
orang. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
deskriptif,  uji  kualitas  data,  uji  asumsi  klasik,  dan  uji  pengaruh menggunakan
regresi linear berganda. Hasil menunjukkan bahwa lokasi, dan kualitas pelayanan
mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada PT
Batam Lintas Indo Tour and Travel. Variabel lokasi memberikan pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan thitung 14,097 > 1,985
dan signifikansi 0,00 < 0,05. Variabel kualitas pelayanan memberikan pengaruh
yang positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan thitung 1,997 >
1,985 dan signifikansi 0,049 < 0,05. Secara simultan lokasi dan kualitas pelayanan
memberikan pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan
pada PT Batam Lintas Indo Tour and Travel, Penelitian ini terbukti dengan  hasil
signifikan 0,000 < 0,05 dan hasil Ftabel 99,794 > 3,090.
 

Kata kunci: Lokasi, Kualitas Pelayanan, dan Kepuasan Pelanggan 
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ABSTRACT

The growth of tourism business has become more advance and competitive, so it
has made the competition in ruling the market.  The travel  agent  business has
become a business which grow rapidly. Therefore PT Batam Lintas Indo Tour and
Travel has made custumer satisfaction as their primary objective. The purpose of
this  research  is  to  find  the  influence  of  location  and  service  quality  to  the
customer satisfaction in PT Batam Lintas Indo Tour and Travel. This research is
quantitative data and the data collection techniques through questionnaire. The
sample  on  this  research  reach  100  through  Slovin  technique  and  so  the
questionnaire  are  distributed  to  respondents  which  totaled  100  people.  The
analytical method used in this research is descriptive analyze, test data quality,
classic assumption test, and test of effects using multiple linear regression. The
result showed that location, and service quality have a positive and significant
effect  on  customer  satisfaction  in  PT  Batam  Lintas  Indo  Tour  and  Travel.
Location  variables  provide  a  significant  and  positive  effect  on  customer
satisfaction  with  thitung  14,097  >  1,985  and  significant  ttabel  0,00  <  0,05.
Service quality variables provides a significant and positive effect  on customer
satisfaction  with  thitung  1,997  >  1,985  and  significant  ttable  0,049  <  0,05.
Simultaneously location and service quality have a positives and significant effect
on the customer satisfaction in PT Batam Lintas Indo Tour and Travel, this is
proved by the significant value of 0,000 < 0,05 and the value of F 99,794 > 3,090
Ftable.

Keywords: Location, Service Quality and Custemer Satisfaction.
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