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ABSTRAK

Dalam zaman modernisasi ini produk instan semakin diminati konsumen, salah
satu produk instan yang paling banyak dikonsumsi adalah AMDK (Air Minum
Dalam Kemasan) yang merupakan penganti dari air minum rebusan. Produk Aqua
terutama air galon Aqua memiliki harga yang sangat tinggi jika dibandingkan
dengan merek lain yang ada di Kota Batam, tetapi air galon Aqua tetap berhasil
menjadi produk unggulan di Kota Batam terutamanya di SM Harapan Indah
Nongsa dan SM Harapan Indah (CV Harapan Indah). Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh citra merek, tingkat pendapatan, dan kualitas produk
terhadap keputusan pembelian air galon aqua di SM Harapan Indah Nongsa dan
SM Harapan Indah. Jumlah responden dalam penelitian ini berjumlah 115 orang
yang merupakan konsumen air galon Aqua di SM Harapan Indah Nongsa dan SM
Harapan Indah. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah kuesioner. Metode analisis data dalam penelitian ini mengunakan analisis
regresi linier berganda dengan bantuan software statistik SPSS 21. Hasil
penelitian menunjukan masing-masing nilai thiwne dan Fuiune Sebesar sebagai berikut
citra merek dengan nilai 2,340 (thiung) > 1,98157 (twber), tingkat pendapatan dengan
nilai 2,285 (thiwne) > 1,98157 (twbe), kualitas produk dengan nilai 2,036 (thiwne) >
1,98157 (twver), dan nilai Fiigne 17,051 > 2,69 (Fube) maka variabel independen
secara parsial dan simultan berpengaruh terhadap variabel dependen keputusan
pembelian air galon Aqua.

Kata kunci: Citra merek, tingkat pendapatan, kualitas produk, dan
keputusan pembelian



ABSTRACT

In this modernization era instant products needs have been increasing, bottled
water is one of many instant products which is used as substitute of boiled water
needs. Among Aqua products especially gallon bottled have a much higher price
compared to other brands in Kota Batam, but Aqua is still one of the best seller in
Kota Batam especially in SM Harapan Indah Nongsa and SM Harapan Indah (CV
Harapan Indah). This research is determinant to find out the effect of brand
image, income rate and product quality to buying decision of Aqua gallon water
consisting respondent from SM Harapan Indah Nongsa and SM Harapan Indah.
Numbers of respondent in this research is 115 person which is Aqua gallon water
consumers. Data collection technique used in this research was by handing out
questionnaires. Methods of data analysis in this study using multiple linear
regression analysis with the help of statistical software SPSS 21. The result show
brand image valued 2,340 (thiung) > 1,98157 (twvel), income rate valued 2,285
(thitung) > 1,98157 (taver), product quality valued 2,036 (thiung) > 1,98157 (tiwaver), and
Fhitung 17,051 > 2,69 (Fuavel) therefore in partial and simultaneous independent
variables have impact to dependent variable buying decision in Aqua Gallon
Water.

Key words: Brand Image, Income Rate, Product Quality, Buying Decision.
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