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ABSTRAK

Setiap perusahaan atau organisasi melakukan berbagai aktivitas untuk
mencapai tujuan yang telah ditetapkan untuk mendapatkan keuntungan, tapi tidak
terlepas dari tujuan utamanya yaitu mensejahterakan dan memajukan kemampuan
karyawannya karena karyawan merupakan aset bagi perusahaan. Aktivitasnya
berupa pengembangan karir dan motivasi. Pembentukan kepuasan kerja karyawan
pada perusahaan tidak terlepas dari pengembangan karir dan motivasi kerja yang
dirasakan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh pengembangan karir
dan motivasi terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Bersama Jaya Sukses di
Kota Batam. Desain penelitian adalah kausalitas yang bertujuan untuk mengetahui
hubungan sebab akibat antara variabel. Populasi yang digunakan sebanyak 120
karyawan dengan sampel sensus yaitu seluruh anggota populasi. Metode
penelitian yang digunakan adalah analisis deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas,
uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, koefisien determinasi,
uji analisis linear berganda ,uji t dan uji f. Hasil uji f dalam penelitian ini adalah
92,020 yang menunjukkan hasil f hitung > f tabel yang artinya pengembangan
karir dan motivasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan.

Kata kunci : Pengembangan karir, Motivasi, Kepuasan kerja



ABSTRACT

Any company or organization conducts various activities to achieve the
goals for the benefit, but not apart from the main objective, which is the welfare
and advance the capabilities of its employees because the employee is an asset to
the company. Activities such as career development and motivation. Formation of
the company's employee satisfaction is inseparable from career development and
motivation perceived. The purpose of this study is to determine the effect of career
development and motivation to job satisfaction of employees at PT. Bersama Jaya
Sukses in Batam. The study design is a causality that aims to find a causal
relationship between the variables. The population used to sample as many as 120
employees are all members of the population census. The method used is
descriptive analysis, validity, reliability, normality test, multicollinearity,
heteroscedasticity test, the coefficient of determination, multiple linear analysis
test, t test and f. F test results in this study is 92.020 which showed f count > f
table, which means career development and motivation effect on employee job
satisfaction.

Key words : Career development, Motivation, Working satisfaction



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadapan Tuhan Yang Maha Esa yang telah
melimpahkan segala rahmat dan karuniaNya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan tugas akhir yang merupakan salah satu persyaratan untuk
menyelesaikan program studi strata satu (S1) pada Program Studi Manajemen
Universitas Putera Batam.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan. Karena
itu, kritik dan saran akan senantiasa penulis terima dengan senang hati.

Dengan segala keterbatasan, penulis menyadari pula bahwa skripsi ini
takkan terwujud tanpa bantuan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak.
Untuk itu, dengan segala kerendahan hati, penulis menyampaikan ucapan terima
kasih kepada:

1. Ibu Nur Elfi Husda, S.Kom., M.SI. selaku Rektor Universitas Putera Batam.
2. Ibu Tiurniari Purba, S.E., M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas

Putera Batam.

3. Bapak Jontro Simanjuntak, S.Pt., S.E., M.M., selaku Kepala Program Studi

Manajemen Universitas Putera Batam dan selaku pembimbing penulis

4. Dosen dan Staff Universitas Putera Batam.

5. Bapak dan Ibu karyawan PT. Bersama Jaya Sukses di kota Batam yang
telah bersedia membantu penulis.

6. Keluarga tercinta, terutama orang tua yang telah memberikan dorongan

semangat dan bantuan baik berupa material maupun spiritual



7. Teman-teman seperjuangan The Sixth Wave di Universitas Putera Batam

8. Grup HCN vyang selalu mengingatkan penulis untuk menyelesaikan
penelitian ini dengan cepat serta lembur bersama

9. Rudy Kurniawan, S.E yang mengajarkan penulis
Semoga Tuhan Yang Maha Esa membalas kebaikan dan selalu

mencurahkan hidayah serta taufikNya.

Batam, 28 Januari 2017

Penulis

Vi



DAFTAR ISl

Halaman
HALAMAN SAMPUL DEPAN
HALAMAN JUDUL
HALAMAN PERNYATAAN. ... o iesnnsnnsnnnnnnnnsnnnnnnne i
HALAMAN PENGESAHAN ...t i
AB ST RAK e e aaaa e ii
ABSTRA CT ..t e et a e e et aaaaa e WY}
KATA PENGANTAR ..ottt e e e e e s st n e e e e e e e Y
DAFTAR IS] e a e e e e e e aaaaeas vii
DAFTAR TABEL .....oiiiiiiiiiii e anssssnnssnnnnnnnnnnnes X
DAFTAR GAMBAR ...t Xi
DAFTAR RUMUS ...ttt Xii
DAFTAR LAMPIRAN .....etttiiiiiiiiiiiisssnsssnassnssnnsnnnnnnssnnnnnnes Xiii
BAB I PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Penelitian............cccovveiiiiieiiine e 1
1.2. Identifikasi Masalah ...........cccoiiiiiiiii 5
1.3. Batasan Masalah ... 5
1.4. RumMusan Masalah ..o 5
1.5. TUJUAN PENEIILIAN ...eeeviiee e 6
1.6. Manfaat Penelitian ... 7
BAB Il  TINJAUAN PUSTAKA
2.1. TEOM DASA ...ttt 8
2.1.1.  Manajemen Sumber Daya Manusia ...........ccccveiivreaiiireesieeesiineesnenens 8
2.1.2.  Pengembangan Karil ..........ccceeiuieeiieeeiieresiieessie e e s e sen e 10
2.1.2.1 Faktor-faktor Pengembangan Karir............cccccvevviveiiieesviie s 11
N R T |V (o] £ 1Yz ] PP POPRPPRPPRT 14
2.1.3.1 FaKLOr MOTIVASE ..eevvieiiiiiie it 15
2.1.4.  KePUASAN KEIJA....cciiieiiiiieiiiiie et e ettt sra e sree e 17
2.1.4.1 Faktor-faktor Kepuasan Kerja .........cccceovveeiiieeiiiee e 17
2.2. Penelitian Terdahulu ... 19
2.3. Kerangka PemiIKiran..........ccccocoveiiiie i 20
2.4. HIPOTESIS ... e e 20
BAB IIl METODE PENELITIAN
3.1 Desain Penelitian...........ccooiiiiieiiieiie e 22
3.2. Operasional Variabel .............ccooviii i 23
3.2.1. Variabel Bebas (Independent Variable) .............cccccoovveiviieeiineciinnn, 23
3.2.2.  Variabel Terikat (Dependent Variable)...........cccccceevviiveiiiiinic i, 24
3.3. Populasi Dan Sampel.........ccooiiiiiiiiiec e 26
3.3 L POPUISE . 26

vii



3320 SAMPEL . 26

3.4. Teknik Pengumpulan Data ..........ccccevvieiieiiieniieee e 27
341, JENIS DALA.....eiiiiiieeiiie ettt 28
342, SUMDEE DALA .....vveeiiiie ettt e e e nnnee e 28
3.4.3.  Metode Pengumpulan Data............ccooveiiiiiiiiiieiiie e 28
3.4.4.  Alat Pengumpulan Data..........cccoeiiiiiieiiieiieeieesie e 29
3.5. Metode ANaliSIS Data..........ceeivvieiiieeiiii e 29
3.5.1.  Analisis DeSKIIPLIT .......ooiuiiiiiiiiiie e 29
3.5.2.  Uji KUAlItas DAt......cc.ceiiuieiiieiiieiie e 31
3.5.2.1. Uji ValiditaS Data.........cccveiiieiiiiiieiiie e 31
3.5.2.2. Uji ReliabilitaS Data..........cccuveiiiiiiiiiiiesiiie e 32
3.5.3. UjJi ASUMST KIBSIK .....oveiiiiiiiiiie e 33
3.5.3. 1. UjJi NOIMAKTAS. ...ceiviieiiiiiie e 33
3.5.3.2. Uji MUIRIKOIINEAITLAS ........eeivvieiiiiiie e 34
3.5.3.3. Uji HeteroSKedastiSItas ...........covieieeiiieiiieiie e 34
354, UJIPENGArUN ..o 35
3.5.4.1. Koefisien DeterminaSi.........cceeiueeeiiieeeiiiieesiiressieessieessieeesineesneeens 35
3.5.4.2. Uji Regresi Linear Berganda ..........ccccovvveiiiiiieiiiesieenie e 35
3.5.5.  Rancangan Uji HIPOTESIS ........cccuiiiiiiiiiiiiieiie e 36
3.5.5.1. Uji Parsial (Ui 1) ...ccveeeieeeiiie e 36
3.5.5.2. UjJi StatiStiK F....oeeiiciece e 37
3.6. Lokasi dan Jadwal Penelitian............ccocooviiiiiniiniie e 38
3.6.1.  LoKasi PeNelitian........cccooveiiiiiiiiiie e 38
3.6.2.  Jadwal PENEIITIAN......ccviiiiiiiieiieeee e 38
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1, Profil RESPONUEN.......ccciiiiiiee e 40
4.1.1. Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............ccccccoovevinneinnnn, 40
4.1.2. Data Responden Berdasarkan USia .............ccccveevvveiiiieesiiie s 39
4.1.3. Data Responden Berdasarkan Pendidikan..............cccccceevvveeiiinneninnnn, 42
4.2. HaSil PENelitian ..........cooviiiiei 43
4.2.1  Analisis DesKriptif ........ccoeiiiiiiic e 44
4.2.1.1. Analisis Deskriptif Variabel Pengembangan Karir................ccccoeve.n. 44
4.2.1.2. Analisis Deskriptif Variabel Motivasi...........ccccccccvviviiieiiieciiie e, 45
4.2.1.3. Analisis Deskriptif Variabel Kepuasan Kerja...........coccevvveeiiinneninnnnnn 45
4.2.2.  Hasil Uji Kualitas Data............cccoveiiireiiiie e 46
4.2.2.1 Hasil Uji Validitas Data............ccoceeiiireiiiie e 47
4.2.2.2 Hasil Uji Reliabilitas Data.............cccoeeiiieeiiiie e 49
4.2.3.  HaSH UJi ASUMSI ...ccuviieiiiie et 50
4.2.3.1. Hasil Uji NOrmalitas...........ccooveiiieeiiiee e 50
4.2.3.2. Hasil Uji MUltiKoliNearitas ............cccoveivieeiiiee i 53
4.2.3.3. Hasil Uji Heteroskedastisitas............cceevveeeiieeiiiie i 53
4.2.4. Hasil Uji PENgaruh ...........ccoovviiiii e 54
4.2.4.1. Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda..............cccceevviiiveeiinnnnn. 54
4.2.4.2. Hasil Analisis Koefisien Determinasi (R?) ..........ccocoeveeeeeevrernerenn. 56
4.2.5.  Hasil Uji HIPOESIS .......vvvieeiiiiiii et 56



4.2.5.1. Hasil Uji Parsial (UjJi t).......ccoooiiiiiiiiiiiec e 56

4.2.5.2. Hasil Uji Simultan (UJi F) ...coooiiiiiee e 58
4.3. PEMDANASAN ... e 59
BAB V SIMPULAN DAN SARAN

5.1. SIMPUIAN .. 61
5.2. . -1 TR 62

DAFTAR PUSTAKA

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1.1 Jumlah Anggota Per DIVISI........cccccvviiiieiiiiiiieiie e 4

Tabel 2.1 Peneliti terdanulu............ccoooiiriiiiie e 19
Tabel 3.1 Operasional Variabel Penelitian.............cccccooviiiiiiiieee 25
Tabel 3.2 Jumlah Anggota Per DIVISI........cccecuiiiieiiiieiieiie e 26
Tabel 3.3  Penilaian Skala LiKert...........cocooiieiiie e 27
Tabel 3.4 Rentang SKala.............ccoooviiiiiiii e 30
Tabel 3.5 Jadwal penelitian ...........ccccooiiiiiiiiiii 38
Tabel 4.1 Identitas Responden Berdasarkan Jenis kelamin...............ccccccove.. 40
Tabel 4.2 ldentitas Responden Berdasarkan Usia...........ccccooeveeviveeeniinreiinnnns 41
Tabel 4.3 ldentitas Responden Berdasarkan Pendidikan .............cccccccvevvnenn 42
Tabel 4.4 Distribusi Responden Variabel Pengembangan Karir .................... 44
Tabel 4.5 Distribusi Responden Variabel Motivasi ...........cccccveviveeiiieeiinnnn 45
Tabel 4.6 Distribusi Responden Variabel Kepuasan Kerja.........c.cccccovovieninenn 46
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Pengembangan Karir...........ccccccevvviiieniinnnnn 47
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas MOtIVASI.........cccccccvveeiiiiiiiie e 48
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Kepuasan Kerja Karyawan............c..cccccvevevnennn 48
Tabel 4.10 Indeks Koefisien Reliabilitas ..........ccccvviviiiiiiiiiiciie e 49
Tabel 4.11 Hasil Uji Reliabilitas...........cccoceeviiiiiie e 49
Tabel 4.12 Hasil Uji KoImogorov - SMIrnoV ..........ccccveevieeeiiie s 52
Tabel 4.13 Hasil Uji MUItiKOIINEArItas..........cccveeiiveiiire e 53
Tabel 4.14 Hasil Uji Heteroskedastisitas ............ccceevureeiieeeiiiee e 54
Tabel 4.15 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda.............ccccceeviveeiiivneiinnnnn, 54
Tabel 4.16 Hasil Uji Analisis Koefisien Determinasi (R?) ........c.cccovevvevriernnnn. 56
Tabel 4.17 Hasil Uji Parsial (UJit) ....c..cooveiiiiiiiie e 57
Tabel 4.18 Hasil Uji Simultan (Uji f)......cccccooviiiiiii e 58



DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 1.1  Struktur Organisasi Perusahaan .............ccccoocevvveniieniieniennnnn 3

Gambar 2.1 Kerangka PEMIKIran...........cccovieiiiiiieiiee e 20
Gambar 4.1  Profil responden berdasarkan jenis kelamin............c.cccccceenee. 41
Gambar 4.2  Profil responden berdasarkan usia ...........ccccooecveeviveeniieeesinnene, 42
Gambar 4.3  Profil responden berdasarkan pendidikan ...............cccooeennee 43
Gambar 4.4 Hasil Uji Normalitas (HiStogram)............ccoceevveeniienieeniennenn 50
Gambar 4.5 Hasil Uji Normalitas (P-P PIOt) .........cccocoeiiiiiiiieiie 51
Gambar 4.6  Hasil Uji Normalitas (Scatter Plot) ..........ccoccevvviniiiiiiiiieinn 52

Xi



DAFTAR RUMUS

Halaman
Rumus 3.1 Rumus Rentang SKala............cccccoviiiiiiiic 30
Rumus 3.2 Uji Validitas Data..........ccceervieiiiiiieniiee e 31
Rumus 3.3  Rumus Alpha Cronbach...........cccooviiiiiiiie 32
Rumus 3.4 Uji Regresi liner berganda............ccccooveiiiiiiiiciieie e 35
RUMUS 3.5 UJi STALISTIK T ..o 36

Xii



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner

Data Hasil Kuesioner
Hasil pengelolaan Data
Tabel t

Tabel r

Tabel F

Xiii



