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ABSTRAK

Badan penyelenggara jaminan sosial (BPJS) adalah badan hukum publik yang
bertanggungjawab kepada presiden dan berfungsi menyelenggarakan program
jaminan kesehatan bagi seluruh penduduk Indonesia, yang telah membayar iuran
meliputi penerima bantuan iuran jaminan kesehatan yang terdiri dari fakir miskin
dan orang yang tidak mampu yang tidak memiliki membayar iuran bagi anggota
keluarganya dan penetapan peserta bantuan iuran ditentukan oleh pemerintah.
Tujuan dari penelitian ini untuk mengetaui apakah implementasi peraturan badan
penyelenggara jaminan sosial kesehatan Nomor 1 tahun 2014 tentang
penyelenggara jaminan kesehatan di kota Batam telah berjalan dengan baik.
Metode penelitian mengunakan metode deskritif kualitatif, pengambilan sampel
data dengan pertimbangan tertentu yang bersumber dari primer dan data skunder
guna memperoleh data mengenai Implementasi Peraturan Badan Penyelenggara
Jaminan Sosial Kesehatan Nomor 1 Tahun 2014 Tentang Penyelenggara Jaminan
Kesehatan Di Kota Batam. Dari hasil penelitian menujukan bahwa kebijakan
peraturan badan penyelenggara jaminan sosial kesehatan Nomor 1 tahun 2014 di
Kota Batam sudah dijalankan sesuai dengan peraturan untuk memenuhi
penyelenggara pelayanan kesehatan akan tetapi ada hal-hal yang belum terpenuhi
meskipun peserta BPJS Kesehatan telah mengikuti prosedur yang sudah ada
sesuai dengan peraturan BPJS Kesehatan, hal ini disebabkan karena ada peserta
BPJS yang ditolak dirumah sakit dengan alasan kamar penuh, perlakuan nyaman
lainnya sering terjadi saat menunggu dokter biasanya pasien kesehatan harus rela
menunggu lama karena dokter terlebih dahulu melayani pasien umum.

Kata kunci: Kebijakan, Peraturan , Peserta BPJS Kesehatan



ABSTRACK

The Social Security Administration Body (BPJS) is a public legal entity that is
responsible to the president and serves to provide a health insurance program for
the entire population of Indonesia, who has paid contributions including the
beneficiaries of health insurance contributions consisting of the poor and the
needy who have no pay tuition for family members and the determination of
contribution participants is determined by the government. The purpose of this
study is to determine whether the implementation of the regulation of health
insurance provider body number 1 of 2014 on health insurance providers in the
city of Batam has been going well. The research method used qualitative
descriptive method, sampling data with certain consideration from primary and
secondary data in order to obtain data on Implementation of Regulation of the
Body of Social Health Insurance Providers No. 1 of 2014 About Health Insurance
Provider In Batam City. From the research results indicate that the regulation
policy of health insurance provider body number 1 of 2014 in Batam City has
been executed in accordance with the regulation to meet health service providers
but there are things that have not been fulfilled even though BPJS Health
participants have followed the existing procedures in accordance with regulation
BPJS Health, this is because there are participants who rejected BPJS hospital for
the reason of full room, other convenient treatment often occur while waiting for
doctors usually health patients must be willing to wait long because the doctor
first serve the general patient.

Keywords: Policy, Regulation, Participant BPJS Health
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