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ABSTRAK

Teknologi informasi dan komunikasi merupakan bentuk perkembangan jaman,
seluruh manusia di muka bumi dipaksa untuk membuka mata pada perubahan
teknologi yang sedemikian cepat dan mempengaruhi segala aspek kehidupan
termasuk pelayanan publik. Pelayanan publik yang memiliki antrian panjang,
lama diminimalisir melalui pemanfaatan e-government menjadi lebih berorientasi
pada kepuasan pengguna. E-government menawarkan pelayanan publik yang bisa
diakses secara 24 jam, kapanpun, dan darimanapun, e-government juga
memungkinkan pelayanan publik tidak dilakukan secara face to face sehingga
pelayanan menjadi lebih efesien baik dari segi waktu maupun biaya. Penelitian ini
bertujuan a) untuk mendeskripsikan penerapan Aplikasi Pelayanan Online
Kecamatan dalam meningkatkan pelayanan publik di Kecamatan Lubuk Baja dan
b) untuk menganalisis kendala pada penerapan Aplikasi Pelayanan Online
Kecamatan. Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif dengan
pendektan kualitatif. Pengumpulan data yang dilakukan melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa Aplikasi
Pelayanan Online Kecamatan di Kecamatan Lubuk Baja membantu masyarakat
dalam proses pelayanan, karena dapat diakses melalui alat elektronik lebih singkat
waktu, tenaga, dan biaya akan membantu masyarakat khusususnya Batam sebagai
kota industri yang mana tingkat kesibukan masyarakat lebih tinggi dibanding
dengan kota yang bukan industri. Dalam penerapan Aplikasi Pelayanan Online
Kecamatan di Kecamatan Lubuk Baja masih terdapat beberapa kendala seperti
komunikasi, struktur birokrasi dan sumber daya. Sosialiasi merupakan salah satu
bentuk komunikasi, sejauh ini sosialisasi hanya diadakan satu kali. Tidak
terbentuknya struktur birokrasi khusus penerapan Aplikasi Pelayanan Online
Kecamatan, serta sumber daya yang masih kurang terhadap teknologi.

Kata Kunci: Aplikasi Pelayanan Online Kecamatan, Pelayanan Publik,
Kecamatan, e-government



ABSTRACT

Information technology and communication is a form of development of the era,
all humans on earth are forced to open the eyes to rapid technological changes
and affect all aspects of life including public services. Public services that have
long queues, long minimized through the utilization of e-government becomes
more oriented to user satisfaction. E-government offers public services that can
be accessed 24 hours, anytime, and from anywhere, e-government also allows
public services are not done face to face so that services become more efficient
both in terms of time and cost. This research aims to a) to describe the application
of Subdistrict Online Services in improving public services and b) to analyze the
obstacles on the application of Subdistrict Online Services. This research uses
descriptive research method with qualitative methode. Data collection is done
through observation, interview, and documentation. The result of the research
shows that Application of Subdistrict Online Service helps the society in service
process, because the application that can be accessed through electronic
appliance for short time, energy, and cost will help the special society of Batam as
industrial city where the level of public activity is higher than the city that is not
industry. In the Application of Subdistrict Online Service there are still some
obstacles such as communication, bureaucratic structure and resources.
Socialization is one form of communication, so far socialization is held only once.
No specific bureaucracy structure is specified in the Application of Subdistrict
Online Service. And resources are still lacking on technology.

Keywords: Application of Subdistrict Online Service, Public Service, Subdistrict,
e-government
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