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ABSTRAK

E-filing merupakan suatu cara penyampaian SPT tahunan secara elektronik yang
dilakukan secra online dan real time melalui internet DJP Online atau laman
penyedia layanan SPT elektronik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
hubungan persepsi wajib pajak orang pribadi dengan penggunaan e-filing khususnya
di KPP Pratama Batam Utara kota Batam. Data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah data primer dengan menggunakan kuesioner. Responden dalam penelitian ini
adalah wajib pajak orang pribadi yang melaporkan pajak pada KPP Pratama Batam
Utara dengan menggunakan e-filing. Jumlah sampel pada penelitian ini berjumlah
396 responden dengan rumus Slovin. Metode yang digunakan adalah metode survei.
Teknik sampling yang digunakan adalah convinience sampling. Alat analisis data
yang digunakan untuk mengkaji hubungan antar variabel independen dan dependen
adalah analisis korelasi Spearman Rank dengan menggunakan program SPSS. Hasil
penelitian mengemukakan bahwa tingkat hubungan antara persepsi keamanan dan
kerahasiaan dengan penggunaan e-filing adalah sedang, tingkat hubungan antara
persepsi kesiapan teknologi informasi dengan penggunaan e-filing adalah sedang,
tingkat hubungan antara persepsi kegunaan dengan penggunaan e-filing masih rendah,
dan tingkat hubungan antara persepsi kemudahan dengan penggunaan e-filing adalah
sedang. Kesimpulan dalam penelitian ini adalah terdapat hubungan antara persepsi
keamanan dan kerahasiaan, persepsi kesiapan teknologi informasi, persepsi kegunaan,
dan persepsi kemudahan dengan penggunaan e-filing.

Kata kunci : persepsi, keamanan dan kerahasiaan, kesiapan teknologi informasi,
persepsi kegunaan, dan kemudahan, penggunaan e-filing.



ABSTRACT

E-filing is a way of delivering Annual SPT electronically conducted live online and in
real time via the internet DJP Online or electronic SPT service providers page. This
research aims to know the relationship of perception of taxpayers private people with
the use of e-filing especially in KPP Pratama Batam Utara in Batam City. The data
used in this research is the primary data using questionnaires. The respondents in
this study is the tax payers of private people who report tax on KPP Pratama Batam
Utara by using e-filing. Samples in the study amounted to 396 of the respondents in
Slovin method. The method used is the method of survey. The sampling technique
used is convinience sampling. Data analysis tools that are used to examine the
relationships between the dependent and independent variables is the analysis of the
correlation of Spearman Rank by using the SPSS program. Results of the study
suggested that the level of the relationship between the perception of security and
confidentiality with the use of e-filing is a medium level of relationship between the
perception of preparedness information technology with the use of e-filing is a
medium level the relationship between the perception of usability with the use of e-
filing is still low, and the level of the relationship between perceptions of ease with
the use of e-filing is being. Conclusions in this study is there is a relationship between
the perception of security and confidentiality, information technology readiness
perception, perception of usefulness, and ease of perception with the use of e-filing.

Keywords: perception, security and confidentiality, information technology readiness,
usability, and perception of ease, the use of e-filing
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