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ABSTRAK 
 

Bank Sampah merupakan salah satu kebijakan pemerintah sebagai wujud 

pengurangan sampah di Kota Batam. Penelitian ini bertujuan untuk menguji 

pengaruh Persepsi dan Perilaku terhadap Partisipasi Masyarakat pada pengelolaan 

Bank Sampah. Jenis penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif. Penelitian 

ini menggunakan metode kuesioner yang merupakan proses pengumpulan data 

dengan membuat pertanyaan atau pernyataan, kemudian di ajukan kepada 

responden. Jumlah responden sebanyak 86 orang nasabah Bank Sampah. Teknik 

pengolahan dan analisa data dalam penelitian ini menggunakan uji asumsi klasik, 

analisis deskriptif, analisis linear berganda, dan analisis koefisien determinasi. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa variabel independent yaitu Persepsi secara 

parsial berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai dengan hasil perhitungan t-

hitung sebesar 5,395 > t-tabel dengan perolehan nilai sebesar 1,663. Hasil uji 

variabel Perilaku juga menunjukkan hubungan yang positif dengan hasil 

perhitungan t-hitung sebesar 3,797 > t-tabel dengan nilai yang diperoleh sebesar 

1,663. Variabel Persepsi dan Perilaku secara simultan berpengaruh terhadap 

Partisipasi Masyarakat dengan hasil peroleh f-hitung sebesar 48,790 > f-tabel 

sebesar 3,119. Dengan melihat penelitian ini diharapkan bagi Dinas Lingkungan 

Hidup agar dapat melakukan sosialisasi yang baik, dengan demikian dapat persepsi 

dan perilaku masyarakat akan pentingnya pengelolaan sampah dapat berubah dan 

pemahaman masyarakat akan manfaat dari program Bank Sampah juga akan akan 

berubah, sehingga tingkat partisipasi masyarakat pada pengelolaan Bank Sampah 

akan naik dan berdampak baik bagi Bank Sampah tersebut.  

Kata Kunci: Persepsi, Perilaku, Partisipasi, Pengelolaan Bank Sampah 
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ABSTRACT 

Waste Bank is one of the government's policy as a form of waste reduction in Batam. 

This study aimed to examine the effect of Perception and Behavior of the Public 

Participation in the management of Waste Bank. This type of research is 

quantitative research uses. This study uses a questionnaire which is the process of 

collecting data to create a question or statement, and then submitted to 

respondents. The number of respondents as many as 86 customers of Waste Bank. 

Processing techniques and data analysis in this study using classical assumption 

test, descriptive analysis, multiple linear analysis, and coefficient of determination. 

This study shows that independent variables that perception is partially positive 

influence on employee performance by the calculation of 5.395 t count > t-table 

with the acquisition value of 1,663. Behavior variable test results also showed a 

positive correlation with the results of the calculation of 3.797 t count > t-table with 

values obtained at 1,663. Perception and Behavior variables simultaneously affect 

the Community Participation with the results obtained f-count equal to 48.790 > f-

table of 3,119. By looking at this study are expected for the Environment Agency in 

order to do a good socialization, and is therefore the perception and behavior of 

people on the importance of waste management can be changed and appreciation 

of the benefits of Waste Bank program will also be changed, so that the level of 

community participation in the management of the Waste Bank will rise and be 

good for the Waste Bank program.  

Keywords: Perception, Behavior, Participation, Waste Management Bank 
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