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ABSTRAK

Tujuan  penelitian  ini  adalah  untuk  mengetahui  pengaruh  kelompok
referensi, harga, dan ekuitas merek terhadap keputusan pembelian lipstik Oriflame
di  Kecamatan  Lubuk  Baja  Kota  Batam  baik  secara  simultan  maupun  parsial.
Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen di Kecamatan Lubuk Baja Kota
Batam,  yang  jumlahnya  tidak  diketahui  dan  sampelnya  adalah  sebagian  dari
populasi.  Teknik  pengambilan  sampling yang  digunakan  adalah  dengan  non
probability  sampling.  Teknik  penentuan  sampel  dalam  penelitian  ini  adalah
pemilihan  sampel  dengan  Sampling Insidental,  dan  jumlah  sampel  yang
digunakan adalah 100 responden. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan  sumber  primer  yaitu  kuesioner.  Metode  analisis  data  dengan
menggunakan  analisis  deskriptif,  uji  kualitas  data  (uji  validitas  dan  uji
reliabilitas),  uji  asumsi  klasik  (uji  normalitas,  uji  multikolonieritas,  dan  uji
heteroskedastisitas), analisis regresi linier berganda, dan uji hipotesis (koefisien
determinasi,  uji  T,  dan  uji  F).  Teknik  analisis  data  yang  digunakan  dalam
penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda dan mengolah data-data yang
dikumpulkan  dilakukan  dengan  menggunakan  SPSS versi  21. Hasil  penelitian
menunjukkan bahwa kelompok referensi, harga dan ekuitas merek berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian baik secara simultan maupun
parsial.

Kata Kunci: kelompok referensi, harga, ekuitas merek, keputusan pembelian
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ABSTRACT

The purpose of this study is to know the effects of the reference group, price,
and  brand  equity  on  buying  decisions  of  lipstick  Oriflame  in  the  Kecamatan
Lubuk Baja of Batam City either to simultaneously or partially. Population in this
study is that consumers in the Kecamatan Lubuk Baja of Batam City, the amount
is not to know and the sample is part of the population. sampling techniques used
is non-probability sampling. Sampling techniques in this study is the selection of
the  sample  with  incidental  sampling  and  amount  of  the  sample  used  is  100
respondents. Data collection techniques in this study used is primary data namely
the questionnaires. Data analysis method used is descriptive analysis, test data
quality  (validity  and  reliability),  test  the  classical  assumption  (normality  test,
multicolinearity, and heteroskedastisitas test), multiple linear regression analysis,
and hypothesis testing (coefficient determination test, T test, F test). Data analysis
techniques in this study used is multiple linear regression analysis and process the
data collected were performed using SPSS version 21. The results showed that the
group of reference, price and brand equity are positive and significant impact on
buying decisions either to simultaneously and partially ,

Keyword: reference group, price, brand equity, buying decisions
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