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ABSTRAK 
 

 

 

 

Dengan berkembangnya zaman yang sangat pesat telah terjadi banyak perubahan, 

salah satunya adalah persaingan dalam dunia bisnis, hal ini dapat kita lihat dengan 

banyaknya perusahaan sejenis yang menawarkan produk yang sangat mirip. 

Persaingan yang terjadi dapat kita lihat pada produk spring bed, spring bed 

merupakan kebutuhan primer bagi setiap orang dan spring bed merupakan 

kebutuhan yang harus dipenuhi selain kebutuhan pokok. Karena banyaknya 

persaingan tersebut, maka perusahaan saling bersaing untuk menciptakan produk 

spring bed yang bermutu dan berkualitas tinggi. PT. Louisz International 

merupakan salah satu pabrik yang memproduksi berbagai jenis spring bed yang 

ada di kota batam. Perusahaan industri ini adalah perusahaan yang cukup terkenal 

di kota Batam dan dapat bersaing dengan perusahaan industri lainnya. Perusahaan  

industri ini dapat memproduksi spring bed dengan spesifikasi yang diinginkan 

konsumen. Dari banyaknya jenis dan spesifikasi spring bed yang diproduksi, 

kondisi ini dapat membuat konsumen menjadi bingung untuk menentukan 

pilihannya. Untuk menentukan pemilihan spring bed dapat dilakukan dengan cara 

mengimplementasikan logika fuzzy metode Mamdani dengan menggunakan 

bantuan software MATLAB untuk membantu pengambilan keputusan dalam 

pemilihan spring bed dengan langkah-langkah yaitu membentuk himpunan fuzzy, 

implikasi, komposisi aturan dan defuzzyfikasi. Yang menjadi input dalam proses 

perhitungan adalah jenis springbed, ukuran, harga dan jenis busa, hasil output 

berupa beli dan tidak beli yang merupakan keputusan dalam pemilihan spring bed. 

Berdasarkan hasil penelitian terdapat perselisihan 0,57% dengan menggunakan 

metode MAPE (Mean Absolute Percentage Error) antara perhitungan manual 

dengan sistem, jadi dapat disimpulkan bahwa perhitungan manual dengan sistem 

adalah mendekati akurat. Oleh karena itu, program fuzzy logic metode Mamdani 

dalam menentukan pemilihan spring bed dapat diimplementasikan.  

 

Kata Kunci: Fuzzy Logic, Metode Mamdani, MATLAB, MAPE dan pemilihan 

Spring Bed 
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ABSTRACT 
 
 
 
 

With the rapid development of the era has been a lot of changes, one of which is 

the competition in the business world, this we can see with many similar 

companies that offer products very similar. Competition that happened we can see 

in spring bed product, spring bed is primary requirement for every person and 

spring bed is requirement which must be fulfilled besides basic requirement. 

Because of the many competitions, the company competing to create a quality and 

high quality spring bed products. PT. Louisz International is one factory that 

produces various types of spring bed in batam city. This industrial company is a 

well-known company in the city of Batam and can compete with other industrial 
companies. This industrial company can produce spring bed with specifications 

desired by consumers. Of the many types and specifications of spring bed 

produced, this condition can make consumers become confused to make choices. 

To determine the choice of spring bed can be done by implementing fuzzy logic 

Mamdani method by using MATLAB software assistance to help decision making 

in the selection of spring bed with the steps of forming fuzzy set, implications, 

composition rules and defuzzyfikasi. The inputs in the calculation process is the 

type of springbed, size, price and type of foam, the output of buying and not 

buying is the decision in the choice of spring bed. Based on the results of the 

research there is a dispute of 0.57% using MAPE method (Mean Absolute 

Percentage Error) between manual calculations with the system, so it can be 

concluded that manual calculations with the system is close to accurate. 

Therefore, the fuzzy logic program of Mamdani method in determining the 

selection of spring bed can be implemented. 

 

Keywords : Fuzzy Logic, Mamdani Method, MATLAB, MAPE and Spring Bed 

Selection 
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