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ABSTRAK 
 

 

 

 

Kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Batam Utara dalam 

menyampaikan SPT tahunan masih rendah yaitu hanya sebesar 40,47 % pada 

tahun 2016. Hal ini merupakan salah satu penyebab masih rendahnya penerimaan 

pajak di Batam. Jumlah wajib pajak dari tahun ke tahun semakin bertambah. 

Namun bertambahnya jumlah wajib pajak tersebut tidak diimbangi dengan 

kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak dan menyampaikan SPT. Masalah 

kepatuhan tersebut menjadi kendala dalam memaksimalkan penerimaan pajak. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh modernisasi sistem 

administrasi perpajakan, sosialisasi perpajakan, dan tingkat pendidikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib 

pajak orang pribadi yang mempunyai NPWP dan terdaftar di KPP Pratama Batam 

Utara. Metode penelitian yang digunakan yaitu penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan kuesioner dari data primer yang berasal dari jawaban responden 

sebanyak 400 wajib pajak orang pribadi. Penentuan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan nonprobability sampling dengan teknik incidental sampling. 

Pengujian variabel penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda 

dengan program SPSS versi 21 dengan tingkat kesalahan 5%. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa modernisasi sistem administrasi perpajakan, sosialisasi 

perpajakan, dan tingkat pendidikan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Batam Utara. 

 

 

Kata Kunci: modernisasi sistem administrasi perpajakan, sosialisasi 

perpajakan, tingkat pendidikan, kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi 
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ABSTRACT 
 

 

 

 

The individual taxpayer compliance in KPP Pratama Batam Utara to 

convey annual tax return is still low that only by 40,47% in 2016. This is one of 

the causes that tax revenues in Batam is still low. The number of Assessable from 

year to year is more increased. But the number of increased assessable wasn’t 

able to comparing with obedience of assessable on tax paying and convey annual 

tax return. Obedience problem is became obstruction to maximal the tax 

receiving. The purpose of this study was to determine the influence of 

modernization of the tax administration system, taxing socialization, and level of 

education to complience of individual taxpayers. The population in this research 

is individual taxpayers who has NPWP and registered in KPP Pratama Batam 

Utara. The method of this research used quantitative research using 

questionnaires of primary data from 400 respondends of individual taxpayer. The 

samples in this study using nonprobability sampling with incidental sampling. The 

testing of these variable using multiple linear regression analysis with SPSS 

version 21, with significance level of alpha 5%. The results showed that the 

modernization of the tax administration system, taxing socialization, and level of 

education has positive influence and significant effect to complience of individual 

taxpayers in KPP Pratama Batam Utara. 

 

 

Keywords: modernization of the tax administration system, taxing socialization, 

level of education, complience of individual taxpayers 
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