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ABSTRAK

Di era persaingan bisnis yang semakin kompetitif, perusahaan berlomba-lomba
bergerak lebih cepat di pasar agar bisa memenangkan persaingan. Isu globalisasi
menjadi pemicu bagi perusahaan-perusahaan multi nasional untuk memperluas area
cakupan usahanya ke berbagai negara di dunia. Hal ini juga dirasakan pada dunia
bisnis otomotif. Terbukti dengan banyaknya perusahaan-perusahaan otomotif yang
memasarkan produk mobilnya di Indonesia. Hal ini menyebabkan persaingan yang
ketat dalam merebut pasar konsumen. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui
Pengaruh antara Harga, Kualitas Pelayanan dan Kualitas Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Mobil Mazda di Kota Batam. Populasi penelitian sebanyak
240 konsumen dengan jumlah sampel sebanyak 150 responden. Metode penelitian
ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang bersifat eksplanatif dengan teknik
analisis Regresi Linear Berganda. Hasil penelitian menunjukan bahwa Harga,
Kulaitas Pelayanan, dan Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian mobil Mazda di Kota Batam. Sebaiknya Perusahaan
Mazda Batam perlu meningkatkan strategi pemasaran usaha di tengah persaingan
usaha dan dapat meningkatkan strategi harga yang lebih murah dibandingkan yang
ditawarkan oleh pesaing lain, atau memberikan potongan harga spesial kepada
pelanggan, Mazda Batam juga harus lebih meningkatkan kualitas pelayanan karena
kualitas pelayanan merupakan aspek penting dalam mempengaruhi keputusan
pembelian dan lebih banyak memperkenalkan keuggulan kualitas produk Mazda
kepada pelanggan Mazda.

Kata Kunci: harga, kualitas layanan, kualitas produk, keputusan pembelian



ABSTRACT

In this age of growing business and competition, companies in the market are
reacting and adapting more quickly than ever. With a globalized economy,
companies are also venturing out to different markets around the world.This is
especially true in the automotive industry and it is evident to many automotive
companies in Indonesia, where intense competition is observed within different
automotive companies. The purpose of this study is to determine the effect and
dominant between prices, quality of service, and quality products against
purchasing decisions of consumers on Mazda cars in Batam. This includes the study
of 240 customers with a total sample size of 150 respondents. The research method
IS a quantitative approach with explanative through multiple linear regression
analysis technique. The results showed that the Price, Quality of service and
Quality products, partially led to an increased purchasing decision of Mazda cars
in Batam. The results suggested that Mazda should emphasize business strategy for
offering lower price than other competitor’s has offered, or give special discount
to customer, Mazda Batam should emphasize on the quality of service as a better
business model because, quality of service is an important aspect in influencing
purchasing decisions, and introduce more about the product quality to customer.

Keywords: price, service quality, product quality, purchase decision
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