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ABSTRAK 

 

 

 

Pengendalian internal adalah rencana organisasi dan metode yang digunakan 

untuk menjaga atau melindungi aktiva, menghasilkan informasi yang akurat dan 

dapat dipercaya, memperbaiki efisiensi dan untuk mendorong ditaatinya kebijakan 

manajemen. Pengendalian internal ini berperan sangat penting di dalam 

perusahaan karena korelasinya dengan semua unsur pengendalian antara lain 

yaitu: persediaan, penjualan dan piutang. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui apakah  persediaan, penjualan dan piutang berpengaruh signifikan 

terhadap sistem  pengendalian internal PT Hisamitsu Pharma Indonesia di kota 

Batam. Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif 

dimana pengumpulan datanya diperoleh melalui pengisian kuesioner (angket) 

yang dibagikan kepada karyawan kantor distributor PT Hisamitsu Pharma 

Indonesia di kota Batam. Dari hasil penelitian yang diperoleh bahwa persediaan, 

penjualan dan piutang berpengaruh signifikan terhadap sistem pengendalian 

internal pada PT Hisamitsu Pharma Indonesia di kota Batam dan telah 

menjalankan pengendalian internal yang baik pada perusahaannya. 

 

Kata kunci : Sistem Pengendalian Internal, Persediaan, Penjualan, dan 

Piutang 
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ABSTRACT 

 

Internal Control is an organizational plan and method used to maintain or protect 

assets, produce accurate and reliable information, improve efficiency and to 

encourage compliance with management policies. This internal control plays a 

major role in the company because of its correlation with all control elements 

such as inventory, sales and accounts receivable. The purpose of this research is 

to discover the significant role of internal control in inventory, sales and 

receivable at PT Hisamitsu Pharma Indonesia in Batam city to get a clear picture 

about internal control applied by company. The research method used is 

qualitative research methods where the data collection is obtained through the 

filling questionnaire that is distributed to employees of suppliers office PT 

Hisamitsu Pharma Indonesia in Batam city. From the research results obtained 

states that it is concluded that inventory, sales and receiveable significantly 

effecting internal control system of PT Hisamitsu Pharma Indonesia in Batam city 

has run a decent  internal control on the company.  

Keywords : Internal Control, Inventory, Sales and Receive 
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