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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi kegunaan,
persepsi kemudahan dan persepsi keamanan dan kerahasiaan terhadap minat
perilaku wajib pajak di kota batam untuk menggunakan e-Filing. Teknik analisis
yang digunakan adalah regresi linear berganda. Populasi dalam penelitian ini
sebanyak 34.393 orang dengan sampel penelitian sebanyak 100 orang. Hasil
penelitian ini menggunakan uji F menunjukan persepsi kegunaan, persepsi
kemudahan dan persepsi keamanan dan kerahasiaan, berpengaruh secara simultan
terhadap penggunaan e-Filing yaitu 0,000 < 0,05. Hasil uji t menunjukan persepsi
kegunaan memiliki tingkat signifikan 0,008 < 0,05, persepsi kemudahan memiliki
signifikan 0.017 < 0,05 dan persepsi keamanan dan kerahasiaan memiliki
signifikan 0.033 <0,05, jadi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
penggunaan e-Filing. Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan penelitian
ini menunjukkan bahwa persepsi kegunaan, persepsi kemudahan serta persepsi
keamanan dan kerahasiaan memiliki pengaruh signifikan terhadap penggunan e-
Filing.

Kata Kunci : Persepsi Kegunaan, Persepsi Kemudahan, Persepsi Keamanan dan
Kerahasian, Penggunaan e-Filing



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of the perceived usefulness,
perceived ease and perception of security and privacy to the taxpayer's behavior
interest in the city of Batam to use e-Filing. The analysis technique used is
multiple linear regression. The population in this study as many as 34.393 people
to sample as many as 100 people. The results of this study using the F test showed
perceived usefulness, perceived ease and perception of security and privacy,
simultaneous effect on the use of e-Filing is 0.000 <0.05. T test results showed
perceived usefulness have significant levels of 0.008 <0.05, significant perceived
ease has 0.017 <0.05 and the perception of security and privacy has significant
0.033 <0.05, so partially significant effect on the use of e-Filing. Based on the
results of the analysis conducted this study showed that perceived usefulness
perceived ease as well as the perception of security and privacy have a significant
influence on the use of e-Filing.

Keywords: Perceived Usefulness, Perceived Ease, Perception Security and
Privacy, Use of e-Filing
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