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ABSTRAK

Mesin kopi venusta sering mengalami kerusakan, akan tetapi pengetahuan
tentang kerusakan mesin kopi venusta itu sangat kurang dan untuk mengetahui
kerusakan tersebut diperlukan seorang maintenance untuk menanganinya.
Sedangkan di PT Indomarco Prismatama Batam hanya memiliki satu orang
maintenance saja, hal ini yang menjadi suatu permasalahan. Untuk itu diperlukan
suatu sistem yang mempunyai kemampuan seperti seorang ahli, dimana di dalam
sistem ini berisi pengetahuan tentang kerusakan mesin kopi venusta dan cara
penanganannya. Di dalam penelitian ini penulis merancang sistem pakar berbasis
web menggunakan metode forward chaining supaya membantu karyawan PT
Indomarco Prismatama Batam untuk mendeteksi kerusakan mesin kopi venusta.
Sistem pakar untuk mendeteksi kerusakan mesin kopi venusta berbasis web ini
mempunyai keunggulan dan memudahkan karyawan dalam menangani kerusakan
pada mesin kopi venusta sehingga dapat berguna dan bermanfaat.

Kata kunci: Sistem Pakar, Kerusakan Mesin Kopi Venusta, Forward
Chaining, Web



ABSTRACT

Coffee machine venusta often damaged, but the knowledge of damage to the
coffee machine venusta was very less and to determine the damage to a
maintenance required to handle it. While in PT Indomarco Prismatama Batam
have only one maintenance person only, it is becoming a problem. For that we
need a system that has the ability as an expert, which in this system contains
knowledge about damage to the coffee machine venusta and how to handle. In this
study the authors designed a web-based expert system using a forward chaining
method that helps employees of PT Indomarco Prismatama Batam to detect
damage to the coffee machine venusta. An expert system for detecting damage to
the coffee machine venusta has the advantages of web-based and allows
employees to deal damage to the coffee machine venusta so it can be useful and
beneficial.

Keywords: Expert system, Damages to Venusta Coffee Machine, Forward
Chaining, Web
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