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ABSTRAK 
 

 

 

 

PT United Semiconductor Malaysia (UNISEM) Batam adalah perusahaan yang 

bergerak dibidang semikonduktor. Perusahaan memproduksi barang berupa IC 

(Integrated Circuit). PT. UNISEM Batam mempunyai beberapa bagian produksi 

salah satunya adalah departemen Wire Bond. Area Wire Bond adalah area produksi 

yang bertugas menghubungkan pin dari micro chip ke kaki pin lead frame/kaki IC. 

Semua pekerjaan dikerjakan dengan mesin wire bond, salah satunya adalah mesin 

KNS IConn. PT. UNISEM Batam harus dapat menghasilkan produk yang 

berkualitas tinggi agar mamapu bersaing dengan pesaingnya di seluruh dunia. 

Semenjak PT UNISEM Batam menerapkan sistem kontrak dengan pekerjanya, 

maka kekurangan tenaga kerja teknisi senior memberikan dapak pada quality 

product di area produksi Wire Bond. Penelitian ini dilakukan berdasarkan 

kebutuhan area produksi Wire Bond PT UNISEM Batam akan alat bantu teknisi 

dalam menganalisa permasalah di mesin Wire Bond KNS seri IConn, sehingga 

dapat meningkatkan kualitas produksi dan menyingkat downtime produksi. Alat 

bantu tersebut berupa sistem pakar berbasis web. Sistem pakar ini sebagai alat bantu 

untuk mendiagnosis kerusakan unit produksi berupa Integrated Circuit (IC) dan 

juga memberikan solusi permasalahan yang timbul pada mesin Wire Bond IConn. 

Untuk mengimplementasikan sistem pakar dibutuhkan data dari seorang pakar 

mesin Wire Bond sebagai knowledge base dan mesin inferensi yang berfungsi untuk 

mengolah aturan menggunakan metode forward chaining sehingga pengetahuan 

seorang pakar dapat diterapkan pada sistem pakar. Dari knowledge base dan mesin 

inferensi yang sudah disusun maka dibuat user interface menjadi sebuah program 

berbasis web. Konsultasi pengguna dengan sistem pakar dilakukan melalui 

menjawab setiap pertanyaan dengan jawaban Ya atau Tidak sesuai dengan gejala 

kerusakan yang terjadi. Keluaran sistem pakar berupa nama kerusakan, gejala 

kerusakan, penyebab kerusakan dan solusi permasalahan pada mesin Wire Bond 

IConn PT UNISEM Batam. Aplikasi sistem pakar yang dibuat mempunyai 

keakuratan yang baik yaitu dengan prersentase keakuratan sebesar 90%. Dengan 

tingkat keakurasian yang baik diharapkan sistem pakar ini dapat membantu teknisi 

dalam menganalisa kerusakan IC di mesin Wire Bond IConn PT UNISEM Batam 

sehingga dapat meningkatkan kualitas dan menyingkat downtime produksi. 

 

Kata kunci: sistem pakar, diagnosa kerusakan, mesin Wire Bond, KNS IConn, 

forward chaining. 
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ABSTRACT 
 

 

 

 

PT. United Semiconductor Malaysia (UNISEM) Batam is a company engaged in 

the semiconductor. Companies producing goods such as IC (Integrated Circuit). 

PT UNISEM Batam has several productions sections one of which is a department 

of Wire Bond. Wire Bond area is in charge of the production area of micro chip 

connecting pin to pin lead frame leg / pin IC. All work is done by wire bond 

machines, one of which is the machine KNS IConn. PT UNISEM Batam should be 

able to produce high quality products in order can competed with its competitors 

around the world. Since the PT UNISEM Batam implement the contracts system 

with its workers, the labor shortage of senior technicians provides impact on 

product quality in the Wire Bond production area. This study was conducted based 

on the needs of the production area Wire Bond PT Unisem Batam technicians will 

be tools in analyzing the problems in the machine Wire Bond KNS series IConn, so 

as to improve production quality and shorten production downtime. That tool as 

expert system with a web based. This expert system as atool for diagnosing 

damaged production unit like Integrated Circuit (IC) and also provide problem 

solutions on the Wire Bond IConn machine. To implemen the expert system takes 

data from Wire Bond engine experts as a knowledge base and the inference engine 

thet serves to cultivate of rule using forward chaining methode so that an expert 

knowledge can be applied to expert systems. From the knowledge base and the 

inference engine that has been prepared then made the user interface into a web-

based program.  Consultation users with expert system is done through aswering 

each question with the answer is Yes or No to the symptoms of the damaged. Expert 

system output in the form of damage name, symptoms damage, cause damaged and 

solutions to problem on the Wire Bond machine machine in PT UNISEM Batam. 

Application of expert system created has good accuracy prersentase with an 

accuracy of 90%. With a good level of accuracy expected this expert system can 

help the technician in analyzing IC damaged on Wire Bond IConn machine in PT 

Unisem Batam so as to quality improve and shorten production downtime. 

 

Keywords: expert systems, damage diagnose, Wire Bond machine, KNS IConn, 

forward chaining 
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