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ABSTRAK

Pelanggan adalah aset yang paling berharga pada setiap perusahaan. Perusahaan
akan mengupayakan berbagai cara agar pelanggan-pelanggan memiliki loyalitas
pada perusahaan. Loyalitas memberikan banyak keuntungan bagi perusahaan
seperti pembelian berulang dan rekomendasi kepada pihak lainnya. Perusahaan-
perusahaan terus mengembangkan inovasi untuk mengetahui apa saja faktor-
faktor yang dapat menjaga loyalitas pelanggan. Penelitian dilakukan di PT.
Zinkpower Batam Indo yang beralamat di JI. Brigjend Katamso KM 6,2 Tanjung
Uncang, Batam. Perusahaan ini merupakan pionir perusahaan galvanis di Batam
dan telah terbukti memiliki hasil pengerjaan galvanis dengan kualitas tinggi. PT.
Zinkpower Batam Indo adalah anak perusahaan Kopf Group yang bergerak di
bidang sejenis dan tersebar di seluruh dunia. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui strategi-strategi apa saja yang diterapkan Marketing Public Relations
PT. Zinkpower Batam Indo dalam menjaga loyalitas pelanggannya. Penelitian
dilakukan dengan pendekatan deskripstif kualitatif. Pengumpulan data
menggunakan metode depth interview, observasi partisipan dan dokumentasi. Dari
penelitian ini ditemukan bahwa Marketing Public Relations PT. Zinkpower Batam
Indo menggunakan 3 ways strategies yang terdiri dari Push, Pull & Pass Strategy
dalam menjalankan tugasnya, salah satu contohnya adalah menjadi peserta
pameran perusahaan minyak & gas, penyebaran angket kepuasan pelanggan dan
penyediaan one stop service yang sangat memudahkan para pelanggan.
Pelaksanaan push, pull & pass strategy terbukti dapat mempertahankan loyalitas
pelanggan seperti pembelian antarlini jasa, kekebalan terhadap pesaing dan
lamanya berlanggan.

Kata Kunci: Loyalitas, Marketing Public Relations, Strategi.



ABSTRACT

Customer is the most important asset for every company. Company will always
trying to find various ways to maintain customer loyalty. Customer loyalty gives
company many benefits such as repeat purchase and recommendation to third
party. This makes many companies always try figure out the ways to maintain
customer loyalty. This research is held in PT. Zinkpower Batam Indo in JI.
Brigjend Katamso KM 6,2 Tanjung Uncang, Batam. This company is pioneer of
galvanizing plant in Batam and proven to have high quality of galvanizing. PT.
Zinkpower Batam Indo is subsidiary of Kopf Group, a mother company with the
same field. This research aims to determine PT. Zinkpower Batam Indo Marketing
Public Relations’s strategy to maintain their customer loyalty. The method used is
descriptive qualitative approach. Data collection technique in this research using
depth interview, participant observation & documentation. Result from this
research is PT. Zinkpower Batam Indo’s Marketing Public Relations is using 3
ways strategies (push, pull & pass strategy) to maintain the loyalty. One of this
strategy implement is company be participant of oil & gas company expo,
customer satisfaction survey, and provides one stop service which greatly
facilitates the customer. Implementation of push, pull & pass strategy proved can
maintain the loyalty such as inter-service purchase, immunity against competitor
and duration of subscription.

Keywords: Loyalty, Marketing Public Relations, Strategy.
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