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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan seringnya terjadi penundaan
dalam produksi apabila terjadi kerusakan pada mesin manufaktur. Hal ini
dikarenakan para pengguna mesin tidak mengetahui kerusakan yang dialami oleh
mesin yang rusak, mereka harus menunggu hadirnya seorang teknisi untuk
memeriksa serta memperbaiki mesin tersebut. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengoptimalisasi pekerjaan di dalam perusahaan dengan merancang sebuah sistem
pakar mesin manufaktur yang dapat menggantikan peran seorang teknisi di dalam
perusahaan tersebut. Sistem ini menggunakan metode forward chaining yaitu
metode interferensi yang menggunakan penalaran yang dimulai dari fakta dahulu
untuk menguji kebenaran hipotesis. Sistem ini dibuat dengan menggunakan Bahasa
pemograman C# untuk bagian server side, ASP.NET untuk bagian client-side, serta
database SQLSERVER untuk penyimpanan data. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa aplikasi sistem pakar tersebut dapat membantu para pengguna mengetahui
kerusakan yang dialami mesin manufaktur. Kesimpulan yang bisa diambil adalah
pengguna mesin manufaktur dapat berkonsultasi dengan sistem layaknya
berkonsultasi langsung dengan seorang pakar untuk mendiagnosa kerusakan yang
terjadi pada mesin manufaktur berdasarkan gejala-gejala yang dialami mesin.

Kata Kunci: Sistem Pakar, Mesin Manufaktur, SQLSERVER, C#, ASP.NET,
Forward Chaining



ABSTRACT

This research is based on the problem that work in production is often halted due
to manufacturing machine malfunction. This is caused by the machine users do not
know what kind of malfunction is happening to the machine, they have to wait for
the technician to check and repair the machine. This research hopefully is able to
optimize work in the company by designing an expert system that can replace the
technician. This system uses forward chaining method which interference method
uses processing that starts with fact to test the hypothesis. This system is created
using C# programming language for server-side, and ASP.NET for client-side, and
SQLSERVER for database.Result of research shows that expert system application
is able to diagnose what kind of breakdown the manufacturing machine is
experiencing. The conclusion of the research is that using the application, users
can consult about the symptoms of breakdown the machine is having and the system
will show the result of diagnose like an expert.

Keyword: Expert System, Manufacturing Machine, SQLSERVER, C#, ASP.NET,
Forward Chaining
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