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ABSTRAK 
 

 

 

Printer adalah salah satu perangkat keras yang terhubung ke komputer dan dialiri 

listrik  Fungsinya adalah untuk mencetak tulisan, gambar maupun tampilan lain 

dari komputer ke suatu media kertas atau yang lainnya. Kerusakan pada printer 

dapat menjadi suatu hal yang menghambat aktivitas, dan waktu yang digunakan 

untuk melakukan perbaikan tidaklah sedikit dan banyak diantara pengguna printer 

tidak mempunyai waktu untuk membawa printer yang mengalami kerusakan ke 

tempat servis. Oleh karena itu dibuat sebuah sistem pakar dengan menggunakan 

keahlian seorang teknisi printer yang akan diimplementasikan kedalam sistem 

tersebut, sehingga pengguna yang mengalami kerusakan pada printer bisa 

mengetahui penyebab kerusakan tanpa harus datang ke tempat servis, dan sistem 

pakar dibuat berbasis web, agar pengguna dapat mengakses sistem dimana saja 

dan kapan saja asal tersambung dengan koneksi internet, guna untuk 

mempermudah pengguna untuk mengetahui kerusakan printer melalui gejala awal 

kerusakan. Penelitian ini dibuat dengan bahasa pemrograman php, html, dan css. 

Web server yang digunakan adalah xampp, editor web yang digunakan adalah 

Adobe Dreamweaver, dan database yang digunakan adalah MySQL. Metode yang 

digunakan adalah metode forward chaining. Dimana forward chaining bekerja 

untuk menganalisa kerusakan pada printer, dan memberikan hasil akhir berupa 

tampilan yaitu penyebab kerusakan pada printer pengguna dan solusi untuk 

perbaikan printer tersebut tersebut.  

 

Kata kunci: Printer, Sistem pakar, Forward chaining, Web 
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ABSTRACT 
 

 

 

Printer is one of the hardware connected to the computer and powered function is 

to print text, images or other display from the computer to a paper or other 

media. Damage to the printer can be a thing that inhibit the activity, and time 

spent to make improvements is not small and many of the printer does not have 

time to bring a printer who suffered damage to the service station. Therefore, it 

created an expert system by using the expertise of a technician printer that will be 

implemented into the system, so users who suffered damage to the printer can 

determine the cause of the damage without having to come to the service, and 

expert systems created a web-based, so users can access the system anywhere and 

anytime origin is connected with an internet connection, in order to simplify the 

user to determine the damage to the printer through the initial symptoms of 

damage. This study was made with the programming language php, html and css. 

Web server used is xampp, web editor used is Adobe Dreamweaver, and the 

database used is MySQL. The method used is a forward chaining method. Where 

the forward chaining works to analyze damage to the printer, and give the final 

result of the view that cause damage to the printer and the printer repair solutions 

for them. 

 

Keywords: Printer, expert system, forward chaining, web 
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