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ABSTRAK

Kajian dari penelitian ini adalah pengaruh Bauran Pemasaran terhadap Minat Beli
konsumen di kota Batam. Objek penelitian ini adalah PT Ramayana lestari sentosa
tbk JI. Ahmad Yani, kawasan komersial, muka kuning Mall Panbil kota Batam.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah ada pengaruh secara
parsial maupun simultan pengaruh bauran pemasaran terhadap minat beli
konsumen. Dalam penelitian ini bauran pemasaran dibagi menjadi empat variabel
yaitu produk, harga, tempat, dan promosi. Metode penarikan sampel
menggunakan teknik non probabilitas sampling dengan teknik aksidental
sampling. Metode dalam penelitian ini adalah kuantitatif deskriptif atau berbentuk
angka yaitu menjelaskan dan mengolah suatu data yang telah dikumpulkan
dengan menggunakan kuesioner sebagai instrument penelitian dengan jumlah
sampel yang digunakan sebanyak 100 responden dan skala pengukurannya
menggunakan skala Likert. Pengolahan data menggunakan SPSS 22 dan
berdasarkan hasil penelitian dapat diambil kesimpulan bahwa produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen. Hal ini dibuktikan dengan
nilai t hitung sebesar 4,419 > t tabel 1,9850 dan nilai signifikan (sig) 0,000 <
0,005. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen.
Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 3,179 > t tabel 1,9850 dan nilai
signifikan (sig) 0,002 < 0,005. Tempat tidak berpengaruh signifikan terhadap
minat beli konsumen. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 0,234 <t
tabel 1,9850 dan nilai signifikan (sig) 0,816 > 0,005. Promosi tidak berpengaruh
signifikan terhadap minat beli konsumen. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung
sebesar 0,834 <t tabel 1,9850 dan nilai signifikan (sig) 0,406 > 0,005. Secara
simultan bauran pemasaran (produk, harga, tempat, promosi) berpengaruh positif
dan signifikan terhadap minat beli konsumen. Hal ini dibuktikan dengan nilai F
hitung 69,286 > F tabel 3,09 dan nilai signifikan (sig) 0,000 < 0,005.

Kata kunci : Produk, Harga, Tempat, Promosi, Minat Beli Konsumen



ABSTRACT

Studies of this study was the effect of marketing mix to Buy Consumer Interests in
the Batam city. The object of this research is PT Ramayana Lestari Sentosa Tbk
JI. Ahmad Yani, commercial area, a yellow face Panbil Mall Batam. The purpose
of this study was to determine whether there was an effect partially and
simultaneously influence the marketing mix on consumer buying interest. In this
study the marketing mix is divided into four variables: product, price, place and
promotion. Sampling method using non-probability sampling technique with
accidental sampling technique. The method in this research is quantitative
descriptive or shaped figures that explain and process data that have been
collected by using a questionnaire as a research instrument with a number of
samples used by 100 respondents and a measurement scale using Likert scale.
Processing data using SPSS 22 and based on the research results can be
concluded that the product is positive and significant impact on consumer buying
interest. This is evidenced by the t value of 4.419> t table 1.9850 and significant
values (sig) 0.000 <0.005. Prices positive and significant impact on consumer
buying interest. This is evidenced by the t value of 3.179> t table 1.9850 and
significant values (sig) 0.002 <0.005. The place had no significant effect on
consumer buying interest. This is evidenced by the t value of 0.234 <t table
1.9850 and significant values (sig) 0.816> 0.005. Promotion does not
significantly influence consumers to buy. This is evidenced by the t value of 0.834
<t table 1.9850 and significant values (sig) 0.406> 0.005. Simultaneously the
marketing mix (product, price, place, promotion) positive and significant impact
on consumer buying interest. This is evidenced by 69.286 F count> F table 3.09
and significant values (sig) 0.000 <0.005.

Keywords: Product, Price, Place, Promotion, Buy Consumer Interests



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt i
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt i
KATA PENGANTAR ...ttt sttt iii
A B ST RAK e aae s \Y;
ABSTRACT ettt e st e e e e s e e st e e et e e s eaees Vi
DY o I = B 1 Vil
YA o I A = T = R X
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xii
DAFTAR RUMUS ..ottt st e Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt Xiv
BABI PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Penelitian.............cccooveviiiiiiecie e 1
1.2, 1dentifikaSiMasala............coovveiiiiiiiic e 6
1.3. PembatasanMasalah............cocvviiiiiiiiii i 7
1.4. PerumuSanMasSalan .......c...ooiiceiiiiiiiiee e 7
1.5, TujuanPenelitian ...........cocooiiiieii e 8
1.6, ManfaatPenelitian ........ccueeiiiiiiiii e 8
1.6.1 ManfaatTeorItiS. . .ccvveiiiei i 9
1.6.2 ManfaatPraktiS........cocueiiiiieiiie e 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
% N I Vo [0 =17 1o =T | O 10
A I T =T =T = =1 o 10
2.1.1.1. KONSEP PEMASAIaN.......c.cccvevveeiiiieiieesie e seese e ae e 11
2.1.2. BaUuran PEMASAIAN.......cceveeeiiiiiiireiiiieeees s seitrreeer e s e e s s ssssbareeseeeessseans 13
2 A R = (0T [ O 15
2.1.2.2. HAIGA .o 17
2.1.2.3. TeMPAL....ciiiiie it 20
A A = (0] 11 10T 21
2.1.3. Minat Beli KONSUMEN.......ccvvviiiiiiiic et 24
2.2. Penelitian TerdaUlU...........oooovviiiiiiie e 27
2.3. Kerangka Pemikiran ........ccccoooiiiiiiiiii e 31
2.4, HIPOTESIS ...ttt bbbttt bbb 32
BAB IIl METODE PENELITIAN
3.1, DeSaINPENEIITIAN ....cccuviiiec ittt 33
3.2, OperasionalVariabel ..........cccoiiieiiieiiese e 35
3.2.1. VariabelBebas (Independent Variable) ..........c.ccooveviiiniininnnnnn. 36

3.2.2. Variabel Terikat (Dependent Variable) ............cccocvevviieninicinnnne. 37



3.3. Populasi dan SAMPEL ..o 37

3.3.1. POPUIAST ..ottt e 37

3.3.2. SAMPEL o 38

3.4. Teknik Pengumpulan Data ..........ccccoovveiieiiiieiiesecc e 39

3.4.1. Pengumpulan Data...........cooouiiriiiiiiiiiiieiee e, 39

3.4.2. AlatPengumpulan Data...............ccoooiiiiiiiiiiiiiiie 41

3.5, Metode ANAliSIS DAt .......cccecveeiieriiieiieie e 42

3.5.1. AnalisisDesKIiptif........cccoueiiiieiiecr e 43

3.5.2. Uji Kualitas Data ........cccoeviiieiiiiieiesieseseseseee e 43

3.5.2. 1. UjJi Validitas .....cccoeviiieieieieie s 44

3.5.2.2. Uji Reliabilitas........cccoeveiiiiiiiiiicieec 45

3.5.3. Uji ASUMSIKIASIK.......ccviivieiiieiesiie e 46

3.5.3. 1. UjJi NOrMAalitas ......cccoeveierieniiieiiesiseeieee e 46

3.5.3.2. Uji LINGAritaS ......ccceeveiieeiecie e 47

3.5.3.3. Uji MUItIKOINEANTTAS. .....eevevirieieisiieiieeeeee e 48

3.5.3.4. Uji Heterokedastisitas.............ccccvrvvereeiesiieinerecieseeins 49

3.5.4. UJi PENQarun ......cocooiiiiiiieeee e 49

3.5.4.1. Uji Regresi Linear Berganda............ccccceevvevivenciiieieennns 50

3542, UjJIi Tttt 51

3543, UJIF o 52

3544, UjJI R SQUAE ..oviiviiiiiieieieie et 53

3.6. Lokasi dan Jadwal Penelitian............ccooeieieiiiiiiiiiisieee e 54

3.6.1. LOKasi PENEHTIAN .....c.ecveivieiieeie e 54

3.6.2. Jadwal Penelitian ...........cooveieiieiiiiie e 54
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1. Profil RESPONUEN ......ooiiiiiiieie s 55

4.1.1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................. 55

4.1.2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia .........cccccooceninininnnnen 57

4.1.3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ......... 60

4.1.4. Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja....................... 60

4.1.5. Karakteristik responden Berdasarkan Gaji Per Bulan............... 61

4.2, HaSIl PENEIITIAN ......ccvviieiieece e 63

4.2.1. Analisis DeSKIiptif ..o 63

4.2.1.1. Deskriptif Variabel Produk (X1) ......cccocviiiniinieniininnnnns 64

4.2.1.2. Deskriptif Variabel Harga (X2) ......cccccovvevieiiieiie e, 65

4.2.1.3. Deskriptif Variabel Tempat (X3) ....cccoevviiiininiiininnns 66

4.2.1.4. Deskriptif Variabel Promosi................ccoeviiniinnnnn.. 68

4.2.1.5. Deskriptif Variabel Minat Beli.............................. 71

4.2.2. Hasil Uji Kualitas Data............cccccveiiieiiiiiic e 71

4.2.2.1. Hasil Uji Validitas Data...........c.cccovvvererinieiiiineneseiens 72

4.2.2.2. Hasil Uji Reliabilitas...........cccccocvvviiiiiicie e, 73

4.2.3. Hasil Uji Asumsi KIaSIK ........cccoooiiiiiiniiniiineee e 74

4.2.3.1. Hasil Uji Normalitas Data ..........ccccceveereiiniiienienieseeins 74

4.2.3.2. Hasil Uji LiNaritas........ccccccevveresiieiieiesiiesieesesieseenens 77

4.2.3.3. Hasil Uji Multikolinearitas ...........cccoocevevrinninneniieniennns 79



4.3.

4.2.3.4. Hasil Uji Heterokedastisitas ............cccoeveieiencnieneninnnnns 80

4.2.4. Hasil Uji PENQArun .........ccccccveiieiieiicc e 81
4.2.4.1. Hasil Uji Regresi Linear Berganda............ccccoovveneninnns 81
4.2.4.2. HaSIH UJi Lo 83
4.2.4.3. HaSH UJi F oooooooceeeeeeeeeseeseeese e 85
4.2.4.4. Hasil Uji R SQUATE.......cccceiiieiieie et 86

PemDaN@SAN ......ooiiiii i 87

4.3.1. Pengaruh Produk Terhadap Minat Beli Konsumen.................. 87

4.3.2. Pengaruh Harga Terhadap Minat beli Konsumen.................... 87

4.3.3. Pengaruh Tempat Terhadap Minat Beli Konsumen................. 88

4.3.4. Pengaruh promosi terhadap Minat Beli Konsumen.................. 88

BABV KESIMPULAN DAN SARAN

5.1, KESIMPUIAN ..oeiiiiiee e 90
5.2, SAIAN oottt b e nreas 92
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt 93

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
SURAT BALASAN IZIN PENELITIAN
LAMPIRAN



Tabel 2.1
Tabel 2.1
Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 3.3
Tabel 3.4
Tabel 3.5
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9
Tabel 4.10
Tabel 4.11
Tabel 4.12
Tabel 4.13
Tabel 4.14
Tabel 4.15
Tabel 4.16
Tabel 4.17
Tabel 4.18
Tabel 4.19
Tabel 4.20
Tabel 4.21
Tabel 4.22
Tabel 4.23
Tabel 4.24
Tabel 4.25

DAFTAR TABEL

Halaman
Data Pendapatan Pertahun PT Ramayana........................... ... 4
Penelitian Terdahulu .........ccooiiiiiiii s 29
Variabel Independen dan Indikatornya ...........ccccoeveienenciinnnnnn 36
Variabel Dependen dan Indikatornya.............cccccveveviievveiesieseennns 37
SKala HKEIT......oveeiecie e 42
Kriteria Analisis DeSKIPS .....civveivieiieiieiecie e se e 43
Jadwal Penelitian .........cccooviiiiiiic e 54
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................... 55
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia............ccccocvevviiinnnnnnnns 57
Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan .......................... 58
Karakteristik Responden Berdasarkan MasaKerja..........c.cc.ccoeeee. 60
Karakteristik responden Berdasarkan Gaji Per Bulan................. 61
Kriteria Analisis DesKIiPSI.......ccovvieriiiniiiiieeeee e 63
Deskriptif Variabel Produk ............cccccovveiiiieiicic e 64
Deskriptif Variabel Harga ..o 65
Deskriptif Variabel TemMpat.........ccccoeieeviiiciicce e 67
Deskriptif Variabel Promosi..........ccccoeiiiiiiiniicn e 68
Deskriptif Variabel Minat Beli............c.cccooveiieiiiii e 70
Hasil Uji Validitas.........coovviiiiiieieieeeeee e 72
Indeks Koefisien Reabilitas..........c.cccovviiiiiiiiiiiieese e 73
Hasil Uji ReaDIITAS .......oovviiiiiiceeeee e 74
One-Sample kolmogorov-Smirnov Test .........cccccvevveveieeieciie e 77
ANOVA Tabel Produk (X1) ....cccooeieiiniiiireniseeeee e 77
ANOVA Tabel Harga (X2) .....ccccceieiieiecieceece e 78
ANOVA Tabel Tempat (X3) ..ccooveiiiiiereieeee e 78
ANOVA Tabel Promosi (X4) .....ccccocevveiiiieceece s 78
Hasil Uji MUltikoliNIeritas ..........ccooeveiiniiiiieeece e 79
Hasil Uji HeteroskedastiSitas ...........cccceevieiiiierieiieesie e 80
Hasil Uji Regresi Linear Berganda ...........ccocvveverenenenenenc s 81
Hasil Uji T (Parsial) .......cooveiiiiiiiie e 84
Hasil Uji F (Simultan)...............cooiiiii e, 85

haSil UJI R SQUATE ......oeeiiieiie e 86



Gambar 2.1
Gambar 2.2
Gambar 3.1
Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 4.4
Gambar 4.5
Gambar 4.6
Gambar 4.6

DAFTAR GAMBAR

Halaman
The Four P Components Of The Marketing MiX............c.ccoeeee. 14
Kerangka Penelitian.............cccoveiiiieiieie e 31
Bell Shaped CUIVE ... 47
Grafik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............c.cc........ 56
Grafik Responden Berdasarkan Usia ..........ccccccovvvereiinineniennnnnn 58
Grafik Responden Berdasarkan Pendidikan...............c...ccccueneee. 59
Grafik Responden Berdasarkan MasaKerja ..........ccccoceverenennnne 61
Grafik Responden Berdasarkan Gaji Per Bulan.................... 62
Hasil Uji Normalitas Pada Histogram ............ccccceevieiiinnininnnns 75

Hasil Uji Normalitas Pada Normal P-Plot............c.ccccoveiieinennne 76



Rumus 3.1
Rumus 3.2
Rumus 3.3
Rumus 3.4
Rumus 3.5

DAFTAR RUMUS

Halaman
RUMUS SIOVIN ..o 39
Rumus Corrected Item Total Correlation .............ccoccevvvivenrcnnnne 44
Rumus Conbrach Alpha..........cccooeiieiii e 46
Rumus Regresi Linier Berganda ..........c.ccocovovvvveienenenenenenens 50

Rumus Koefisien Determinasi (R?) ......ccocvvvevvveeevveenseesiseenenenen, 53



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN | KUESIONER PENELITIAN

LAMPIRAN Il REKAPITULASI PROFIL RESPONDEN
LAMPIRAN Il REKAPITULASI DATA HASIL KUESIONER
LAMPIRAN IV HASIL UJI

LAMPIRAN V TABEL r

LAMPIRAN VI TABEL t

LAMPIRAN VII TABEL F



