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ABSTRAK 

 

Seringkali naik turunnya tingkat suku bunga selalu dilihat dari permintaan kredit. 

Setiap kredit yang diberikan memiliki prosedur yang ditentukan, prosedur ini 

mencakup persyaratan kredit yang harus dipenuhi. Penelitian ini bertujuan untuk 

membuktikan bahwa adanya pengaruh tingkat suku bunga kredit dan sistem 

pemberian kredit terhadap peningkatan jumlah nasabah pada Bank Tabungan 

Negara Batam. Pada tahap analisis dilakukan uji asumsi klasik, analisis regresi 

linear berganda, dan uji koefisien determinasi. Pengujian ini dilakukan dengan 

menggunakan aplikasi SPSS versi 23.0. Hasil Uji t menunjukkan bahwa variabel 

tingkat suku bunga kredit berpengaruh secara signifikan terhadap peningkatan 

jumlah nasabah dengan nilai t hitung sebesar 0,893 > t tabel sebesar 1.984 dengan 

tingkat signifikansi sebesar 0,005 < 0,05 dan variabel sistem pemberian kredit 

berpengaruh signifikan terhadap peningkatan jumlah nasabah dengan nilai t 

hitung sebesar 9,466 > t tabel sebesar 1,984 dengan tingkat signifikansi sebesar 
 

0,000 < 0,05. Hasil Uji F menunjukkan bahwa variabel tingkat suku bunga kredit 

dan sistem pemberian kredit secara bersama-sama berpengaruh secara signifikan 

terhadap peningkatan jumlah nasabah dengan F hitung sebesar 97,124 > F tabel 

sebesar 3,09 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Nilai R square 

menunjukkan bahwa variabel tingkat suku bunga kredit dan sistem pemberian 

kredit mampu menjelaskan variansi variabel peningkatan jumlah nasabah sebesar 

66,7% sedangkan sisanya sebesar 33,3% dipengaruhi oleh variabel-variabel lain 

yang tidak diteliti. 

 

 
Kata Kunci : Tingkat suku bunga kredit, sistem pemberian kredit, peningkatan 

jumlah nasabah, Bank Tabungan Negara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
ABSTRACT 

Often the rise and fall of interest rates is always seen from the demand for 

credit. Every loans have prescribed procedures, these procedures include credit 

requirements that must be met. This study aims to prove that the effect of interest 

rates on loans and credit delivery system to increase the number of customers in 

the State Savings Bank of Batam. At this stage of the analysis performed classical 

assumption test, multiple linear regression analysis, and test the coefficient of 

determination. The test is performed by using SPSS version 23.0. T test results 

showed that the variable rate mortgage interest rates significantly affect the 

increase in the number of clients with a value of 0.893 t count> t table amounted 

to 1,984 with significance level of 0.005 <0.05 and crediting system variables 

significantly influence the increase in the number of customers with value t 

calculate equal to 9.466> t table of 1.984 with a significance level of 0.000 <0.05. 

F test results indicate that the variable interest rates of credit and lending system 

together significantly affect the increase in the number of clients with F calculate 

equal to 97.124> F table at 3.09 with a significance level of 0.000 <0.05. R square 

value indicates that the variable interest rates on loans and credit delivery system 

is able to explain the variance variable customer deposits rising 66.7% while the 

remaining 33.3% is influenced by other variables not examined. 

 

 
Keywords: Loan interest rates, credit delivery system, an increasing number of 

customers, Bank Tabungan Negara
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