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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara parsial pengaruh komunikasi 

interpersonal terhadap kepuasan kerja pada PT Lautan Sejati dan menguji secara 

parsial pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja pada PT Lautan Sejati serta 

menguji secara simultan pengaruh komunikasi interpersonal dan motivasi 

terhadap kepuasan kerja pada PT Lautan Sejati. Desain penelitian yang digunakan 

peneliti ini adalah analisis deskriptif. Pengujian dilakukan terdiri dari uji validitas, 

uji reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi linear berganda, analisis uji-t dan uji-f. 

Populasi dari penelitian ini adalah karyawan di PT Lautan Sejati. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan penelitian ini adalah sampling jenuh  atau 

sensus, dengan mengambil seluruh populasi yang ada. Pengumpulan data 

dilakukan menggunakan penyebaran kuesioner kepada karyawan PT Lautan 

Sejati. Analisis data dilakukan dengan menggunakan regresi linear berganda 

dengan bantuan program statistik SPSS 20. Hasil uji t menunjukkan bahwa nilai 

komunikasi interpersonal thitung > dari ttabel dan nilai signifikan < 0,05 berarti 

komunikasi interpersonal berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kepuasan 

kerja. Nilai motivasi thitung > dari ttabel dan nilai signifikan < 0,05 berarti motivasi 

berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kepuasan kerja. Sedangkan hasil 

uji F menunjukkan nilai diperoleh nilai Fhitung > Ftabel dan probabilitas (sig) sebesar 

< 0,05. Jadi, variabel komunikasi interpersonal dan motivasi berpengaruh 

signifikan secara simultan terhadap kepuasan kerja. 

 

 

 

Kata kunci: Komunikasi Interpersonal, Motivasi, dan Kepuasan kerja 
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ABSTRACT 

This study aims to examine partially the influence of interpersonal communication 

on job satisfaction at PT Lautan Sejati and partially test the effect of motivation 

on job satisfaction at PT Lautan Sejati and simultaneously test the influence of 

interpersonal communication and motivation on job satisfaction at PT Lautan 

Sejati. The research design used by this research is descriptive analysis. The test 

consist of validity test, reliability test, classical assumption test, multiple linear 

regression, t-test analysis and f-test. The population of this research is employees 

at PT Lautan Sejati. The sampling technique used in this study is saturated or 

census sampling, taking the entire population. The data was collected by 

distributing questionnaires to employees of PT Lautan Sejati. The data analysis 

was done by using multiple linear regression with the help of SPSS 20 statistic 

program. The result of t test showed that the interpersonal communication value 

of t count> from ttable and significant value <0,05 means interpersonal 

communication significantly partially influence on job satisfaction. The value of 

motivation t count> of ttable and significant value <0,05 mean motivation have a 

significant effect partially to job satisfaction. While the results of the F test shows 

the value obtained value Fcount> Ftable and probability (sig) of <0.05. Thus, the 

variables of interpersonal communication and motivation have significant effect 

simultaneously on job satisfaction. 
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