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ABSTRAK 
 

Masyarakat berusaha untuk selalu memenuhi kebutuhannya, baik kebutuhan 

primer dan sekunder. Berbagai kebutuhan yang memerlukan biaya mengakibatkan 

masyarakat mencari cara bagaimana untuk mendapatkan dana dengan mudah dan 

cepat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh nilai taksiran agunan 

dan tingkat suku bunga terhadap keputusan pengambilan kredit. Penelitian ini 

dilakukan pada PT Pegadaian (Persero) Cabang Pembantu Batu Aji Batam yang 

berlokasi Komp. Pasar Melayu, Jl. Letjend Suprapto, Bukit Tempayan, Batu Aji, 

Kota Batam, Kepulauan Riau. Populasi dalam penelitian ini adalah semua 

pelanggan kredit di tahun 2017 sebanyak 121.593 orang. Sampel dalam penelitian 

ini berjumlah 399 nasabah yang di ambil menggunakan teknik non probability 

sampling dengan metode purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan 

dengan menggunakan data primer dan sekunder yakni melalui wawancara, studi 

kepustakaan dan penyebaran kuesioner dengan menggunakan skala Likert 5 point 

untuk mengukur 18 indikator. Analisis statistik dilakukan pada regresi dan 

pengujian hipotesis berganda. Penelitian ini dapat menganalisis data dengan 

menggunakan SPSS (Statistical Program Social Scence) yakni software IBM 

SPSS Statistics 20. 

Hasil dari Uji F menunjukkan bahwa nilai taksiran agunan  dan tingkat suku 

bunga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pengambilan kredit. Hasil uji T 

menunjukkan bahwa nilai taksiran agunan berpengaruh tidak signifikan terhadap 

keputusan pengambilan kredit, sedangkan tingkat suku bunga berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pengambilan kredit. 

 

Kata kunci: Nilai Taksiran Agunan, Tingkat Suku Bunga, dan Keputusan 

Pengambilan Kredit 
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ABSTRACT 
 

Society strives to always meet its needs, both primary and secondary needs. 

Various needs that require costs resulted in the community looking for ways how 

to get funds easily and quickly. This study aims to determine the effect of the 

estimated value of collateral and interest rates on credit decision making. This 

research was conducted at PT Pegadaian (Persero) Branch Batu Aji Batam which 

located Komp. Malay Market, Jl. Letjend Suprapto, Bukit Tempayan, Batu Aji, 

Batam City, Riau Islands. The population in this study are all credit customers in 

2017 as many as 121,593 people. The sample in this study amounted to 399 

customers who were taken using the technique of non probability sampling with 

purposive sampling method. The data were collected by using primary and 

secondary data through interviews, literature study and questionnaire distribution 

by using 5-point Likert scale to measure 18 indicators. Statistical analysis was 

performed on multiple regression and hypothesis testing. This research can 

analyze data by using SPSS (Statistical Program Social Scence) that is IBM SPSS 

Statistics 20 software. The result of F test shows that the value of collateral 

estimate and interest rate have significant effect to the decision of credit taking. 

The result of T test shows that the value of collateral appraisal has an 

insignificant effect on the decision of credit taking, while the interest rate has a 

significant effect on the decision of credit taking. 
 

Keywords: Estimated Value of Collateral, Interest Rate, and Decision of Credit 

Taking 
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