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ABSTRAK

Pemasaran merupakan pendorong untuk meningkatkan penjualan sehingga tujuan
perusahaan dapat tercapai, dalam melaksanakan aktivitas pemasaran, setiap
perusahaan berupaya untuk menetapkan strategi pemasaran dan target market-nya.
Strategi pemasaran tersebut adalah strategi tentang bauran pemasaran (marketing
mix). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh produk, harga,
tempat/saluran distribusi dan promosi terhadap volume penjualan pada perusahan
PT Telkomsel Distribution Center Batam. Metode penelitian adalah deskriptif
yang bertujuan menjelaskan suatu data yang telah dikumpulkan dan diringkas
pada aspek-aspek penting berkaitan dengan data tersebut, dan pengambilan data
menggunakan kuesioner. Pengambilan sampel menggunakan sampling incidental,
dan analisis data menggunakan regresi linear berganda. Hasil penelitian dapat
disimpulkan bahwa produk, harga, tempat dan promosi secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap volume penjualan. Secara parsial
tempat, harga dan promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap volume
penjualan sedangkan tempat berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap
volume penjualan. Hasil uji menunjukan harga merupakan variabel yang dominan
dalam penelitian ini. Saran yang dapat penulis berikan sebagai berikut:
Manajemen PT Telkomsel Distribution Center Batam sebaiknya memberikan
perhatian pada strategi tempat, harga dan promosi untuk meningkatkan volume
penjualan dan melakukan evaluasi terhadap strategi tempat yang kurang
memberikan kontribusi terhadap peningkatan volume penjualan agar keseluruhan
strategi pemasaran dapat memberikan kontribusi yang optimal.

Kata kunci: Produk, Harga, tempat, Promosi, Volume Penjualan



ABSTRACT

Marketing is a driver to increase sales so that corporate objectives can be
achieved, in carrying out marketing activities, every company seeks to establish
marketing strategy and its target market. The marketing strategy is a marketing
mix strategy. This study aims to determine the effect of product, price, place /
channel distribution and promotion of sales volume at PT Telkomsel Distribution
Center Batam. The research method is descriptive that aims to explain a data that
has been collected and summarized on important aspects related to the data, and
data collection using questionnaires. Sampling using incidental sampling, and
data analysis using multiple linear regression. The results can be concluded that
the product, price, place and promotion simultaneously have a positive and
significant effect on sales volume. Partially place, price and promotion have
positive and significant effect to sales volume while place have positive but not
significant influence to sales volume. The test result shows that price is the
dominant variable in this research. Suggestions that can be given author as
follows: Management of PT Telkomsel Distribution Center Batam should pay
attention to the strategy place, price and promotion to increase sales volume and
evaluate the strategy where less contribute to increased sales volume so that
overall marketing strategy can contribute optimal.

Keywords: Product, Price, Place, Promotion, Sales Volume
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