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ABSTRAK 

Dunia bisnis bertumbuh semakin cepat sehingga menuntut setiap perusahaan 

mampu memberikan produk yang berkualitas tinggi agar tetap mampu bersaing 

mengikuti perkembangan yang ada. Kualitas menjadi salah satu strategi utama bagi 

perusahaan sebagai nilai jual untuk konsumen dapat memenangakan persaingan dan 

mempertahankan kelangsungan hidup perusahaannya serta mampu menciptakan 

kepuasan dari pelanggannya. Dengan demikian maka penelitian ini mencoba untuk 

mengetahui pengaruh kualitas beton terhadap kepuasan pelanggan pada PT. Sinar 

Alamindo Pratama. Metode analisis data yang digunakan yaitu dengan cara 

kuantitatif yang merupakan metode untuk menguji teori-teori tertentu dengan cara 

meneliti hubungan antar variabel. Berdasarkan hasil sebaran kuesioner sebanyak 97 

didapatkan hasil Pengaruh Kualitas Beton memilik pengaruh terhadap Kepuasan 

Pelanggan. Karena nilai sig pada Kualitas Beton sebesar sebesar 0.001 atau lebih 

kecil dari 0.05 dan hasil uji R Square adalah sebesar 0.103 yang berarti bahwa 

kualitas beton berpengaruh sebesar 10.3 %. 

Kata Kunci : Kualitas Beton, Kepuasan Pelanggan.  
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ABSTRACT 

The business world is growing faster and more demanding that every company be 

able to deliver high-quality products in order to stay competitive with existing 

developments. Quality becomes one of the main strategies for the company as a 

selling point for consumers can win the competition and maintain the survival of 

the company and able to create satisfaction from customers. Thus, this study tries 

to determine the effect of concrete quality on customer satisfaction at PT. Sinar 

Alamindo Pratama. The method of data analysis used is by quantitative method 

which is a method to test certain theories by way of examining the relationship 

between variables. Based on the results of the distribution of 97 questionnaires 

obtained the results of the Effect of Concrete Quality has an influence on Customer 

Satisfaction. Because the value of sig on the Quality of Concrete amounted to 0.001 

or smaller than 0.05 and R Square test results is 0.103 which means that the quality 

of concrete has an effect of 10.3%. 

Keywords : Concrete Quality, Customer Satisfaction. 
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