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ABSTRAK

Banyaknya karyawan yang memiliki Kecerdasan Intelijen (IQ) yang tinggi tetapi
tidak dapat bertahan lama di dalam suatu perusahaan, hal tersebut terjadi
dikarenakan Kecerdasan Emosional (EQ) yang dimilikinya rendah, seperti sifat
individualisme dan tidak dapat bekerja sama di dalam tim. Oleh karena itu, perlu
adanya suatu Sistem Pakar yang dapat berperan sebagai seorang pakar Psikolog
untuk mengetahui tingkat Emosional para calon karyawan. Data-data yang
berkaitan dengan tes EQ dianalisa kemudian diolah menggunakan Sistem Pakar
metode Forward Chaining. Desain sistem dilakukan menggunakan bantuan
aplikasi StarUML. Sistem Pakar dirancang menggunakan bahasa pemrograman
PHP dan database Microsoft SQL Server 2008 sehingga menghasilkan sebuah
Sistem Pakar tes Emotional Quotient (EQ) untuk mengetahui tingkat Emosional
menggunakan metode Forward Chaining berbasis web. Berdasarkan hasil
pengujian, Sistem Pakar sudah berfungsi baik dengan nilai keakuratan sistem
mencapai 100%. Sistem Pakar tes Emotional Quotient (EQ) untuk mengetahui
tingkat Emosional menggunakan metode Forward Chaining berbasis web dapat
digunakan untuk membantu perusahaan khususnya dibagian Human Resource
Department (HRD) dalam menerima karyawan dan juga dapat digunakan untuk
mengetahui saran-saran yang diberikan.

Kata kunci: Sistem Pakar, Emotional Quotient, Forward Chaining, Aplikasi
Berbasis Web



ABSTRACT

Most of the employees who have high result of Intelligence Quotient (1Q) but they
cannot long-lasting in a company, it happened because of their Emotional Quotient
(EQ) result was too low, such as their individual character and cannot work under
a team. Therefore, its need for an Expert System that can act as an Psychologist to
determine their Emotional Quotient’s result as well. Data related to EQ test are
analyzed and using Expert System with Forward Chaining method. The system was
design using StarUML application. Expert System was developed with PHP
Programming language and using Microsoft SQL Server 2008 as a database so can
be produced out the Expert System to Test Emotional Quotient (EQ) for determined
the result of Emotional Quotient with Forward Chaining method. Overall the
Expert system was working well with the value system accuracy reaches 100%.
Expert System to Test Emotional Quotient (EQ) for determined the result of
Emotional Quotient with Forward Chaining method can be used to company,
especially for Human Resource Depatment (HRD) on hiring new employees and
also can be used to determine the given suggestion.

Keywords : Expert System, Emotional Quotient, Forward Chaining, Web
Application
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