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ABSTRAK 
 

 

 

 

Mesin fotocopy merupakan objek atau barang yang banyak dibutuhkan dalam 

menunjang aktifitas keseharian, baik hanya sebagai objek penunjang maupun 

sebagai alat utama bagi beberapa bidang usaha diantaranya percetakan, desain, dan 

lain-lain. Penelitian ini dilakukan untuk membangun sebuah sistem pakar yang 

dapat mendeteksi kerusakan pada mesin fotocopy Ricoh MP 2000le menggunakan 

metode forward chaining berbasis web. Model representasi pengetahuan yang 

digunakan dalam sistem pakar adalah berbasis kaidah produksi. Desain sistem 

dilakukan menggunakan bantuan aplikasi starUML. Sistem pakar dibuat 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dan Bootsrap Twitter, melalui kode editor 

Adobe Dreamweaver CS6 serta database MySQL. Hal yang sering terjadi ketika 

mesin fotocopy bermasalah yaitu pekerjaan akan terhambat dikarenakan pengguna 

harus menunggu kedatangan teknisi. Oleh karena itu, dengan adanya penelitian ini 

penulis berharap dapat membantu kinerja teknisi sebagai assistant dalam perbaikan 

mesin fotocopy dan membantu masyarakat umum atau pengguna dalam mengenali 

kerusakan mesin fotocopy Ricoh MP 2000le dari gejala yang ditemukan sehingga 

dapat menemukan kerusakannya dan solusi yang tepat untuk dapat diperbaiki. Hasil 

yang diperoleh dari sistem pakar ini berupa informasi tentang penyebab kerusakan 

mesin fotocopy Ricoh MP 2000le beserta solusinya.  

 

Kata Kunci: Sistem Pakar, Kerusakan mesin fotocopy, Ricoh MP 2000le, Forward 

         Chaining, Web 
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ABSTRACT 
 

 

 

 

Photocopier is object or item that is needed to support the many daily activities, 

either supporting or simply as an object or as a main tool for several business 

including printing, desaign, and others. This research was conducted to establish 

an expert system that can detect damage to photocopier using forward chaining 

method and based on web. Knowledge representation model used in rule-based expert 

systems is production rules. The system design is done using StarUML. Expert systems are 

made using PHP language and Bootstrap Twitter on Adobe Dreamweaver CS6 code editor 

and MySQL database. What usually happens when a photocopier trouble is the works 

must be obstructed because user waiting for the arrival of technicians. Therefore, 

with this research the author hopes to help the performance of technicians as an 

assistant in the repair of photocopiers and assist the public or the user in 

recognizing the symptoms of damage a Ricoh MP 2000le  photocopier till find the 

damage and the right solution to be repaired. The result of this expert system is 

information about the cause of damage Ricoh MP 2000le photocopier and 

solutions. 

 

Keywords: Expert System, Damage of Photocopier, Ricoh MP 2000le, Forward 

      Chaining, Web 
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