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ABSTRAK

Bank dikenal sebagai lembaga yang meminjamkan uang (kredit) bagi masyarakat
yang membutuhkannya Keberhasilan mengelola kredit dengan baik merupakan
kunci strategis dalam bisnis perbankan. Bank harus dapat mengendalikan resiko
kredit yang diberikan kepada nasabah. Keterbatasan kapasitas bank dalam
menangani kredit dan bagaimana cara menyeleksi calon nasabah pinjaman agar
kredibilitas bank tetap terjaga menjadi suatu tantangan perbankan dalam
melakukan proses peningkatan dan perbaikan. Pemanfaatan Sistem Penunjang
Keputusan ini dapat membantu approval atau pejabat yang bersangkutan dalam
melakukan putusan permohonan kredit dengan kemudahan dan waktu yang relatif
cepat dan mengurangi resiko kredit berdasarkan bobot yang sudah ditentukan
dengan menggunakan metode fuzzy. Keputusan pencairan Kredit suatu Nasabah
dapat menggunakan Sistem Pendukung Keputusan (Decision Support System)
yang menggunakan 4C yaitu character, capital, capacity, dan collateral dengan
menggunakan logika Fuzzy metode Sugeno. Penilaian dengan 4C tersebut
dilakukan dengan quesioner, surat-menyurat dan wawancara. Quesioner diberikan
kepada setiap Nasabah yang mengajukan kredit. Surat-menyurat yang
dimaksudkan seperti KTP (Kartu Tanda Penduduk), KK (Kartu Keluarga), slip
gaji dan surat lainnya. Wawancara yang dilakukan dengan pertanyaan pertanyaan
oleh pihak Bank kepada Nasabah. Hasil penilaian 4C tersebut dimasukan kedalam
logika Fuzzy dengan menggunakan metode Sugeno. Dengan menentukan variabel
input dan output yang digunakan. Dengan bantuan metode Fuzzy logic, keputusan
pencairan kredit Nasabah cepat, efisien dan efektif.

Kata Kunci: Sistem pendukung keputusan, logika Fuzzy dan DSS.



ABSTRACT

Bank known as an institution that lends money (credit) for the people who need
success to manage credit well is a strategic key in the banking business. Banks
should be able to control the risks of loans to customers. Capacity constraints in
handling bank loans and how to select prospective borrowers so that the
credibility of the bank maintained a challenge banks in the process of
improvement and refinement. Utilization of this Decision Support System can help
the approval or officials in executing the decision of the loan application with the
ease and relatively quickly and reduce the risk of credit based on the weights have
been determined by using fuzzy. Credit disbursement decisions a customer can use
a Decision Support System (Decision Support System) which uses 4C are
character, capital, capacity, and collateral using Fuzzy logic Sugeno method.
Assessment by 4C conducted with questionnaires, correspondence and interviews.
Questionnaires given to each Customer who apply for credit. Correspondence is
intended as KTP (Identity Card), KK (family card), payslips and other mailings.
Interviews conducted with the questions by the Bank to the Customer. Results of
the assessment 4C is inserted into logic Fuzzy using Sugeno method. By
determining the input and output variables are used. With the help of Fuzzy Logic,
customer credit disbursement decisions quickly, efficiently and effectively.

Keywords: decision support systems, fuzzy logic, and DSS.
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