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ABSTRAK 
 

Dalam sebuah proses kinerja disuatu lembaga, pegawai menjadi ujung tombak 

pertama dalam proses pelayanan masyarakat. Kinerja yang dimiliki oleh setiap 

pegawai akan menunjukkan kualitas pegawai dalam menjalankan tugasnya. Hal ini 

bertujuan untuk melihat sejauh mana kinerja yang dimiliki pegawai, peningkatan 

dan pengawasan kinerja bagi pegawai. Sehingga pemimpin lembaga dapat 

mengambil keputusan memilih pegawai terbaik dari yang terbaik. Penilaian yang 

dilakukan meliputi orientasi pelayanan, integritas, kedisiplinan dan kerjasama. 

Sejauh ini belum ada sistem yang yang bisa digunakan untuk menentukan seberapa 

besar kinerja yang dimiliki oleh pegawai. Oleh karena itu penelitian ini 

menggunakan sistem pengambilan keputusan dengan menggunakan logika fuzzy 

dengan metode Sugeno orde nol untuk melakukan penilaian terhadap kinerja 

pegawai di Kelurahan Kibing, Kecamatan Batu Aji. Untuk pengolahan data 

menggunakan MATLAB. Langkah pertama penyelesaian penilaian kinerja pegawai 

dengan menggunakan metode Sugeno yaitu menentukan variabel input dan variabel 

output yang merupakan himpunan tegas, langkah kedua yaitu mengubah variabel 

input menjadi himpunan fuzzy dengan proses fuzzifikasi. Variabel outputnya 

keputusan dari kinerja pelayanan pegawai (Kompeten/Cukup/Tidak Kompeten). 

Hasil yang didapat pada penelitian ini dengan menggunakan tiga data. Pegawai 

pertama dan ketiga dengan perhitungan nilai secara manual dan perhitungan 

menggunakan Software MatLab menghasilkan nilai 80, sedangkan untuk pegawai 

kedua perhitungan nilai secara manual 80 dan perhitungan menggunakan Software 

MatLab menghasilkan nilai 77,3. Baik hitungan secara manual maupun 

menggunakan MatLab keduanya menunjukkan kategori fuzzy output kompeten. 

Sehingga logika fuzzy sugeno dapat diterapkan dalam menentukan pelayanan 

kinerja pegawai. 

 

Kata kunci: Kinerja Pegawai, Logika fuzzy, metode Sugeno, MATLAB. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

v 

 

ABSTRACT 
 

In a sector in the process of the institution's performance, employee spearhead the 

first in the process of community service. Performance owned by each employee 

will show the quality of employees in performing their duties. It aims to look at the 

extent to which performance owned employees, improvement and performance 

monitoring for employees. So that the heads of the employees can make decisions 

choosing the best of the best. Assessment was conducted on the orientation of 

service, integrity, discipline and cooperation. So far there is no system that can be 

used to determine how much performance owned by employees. Therefore, this 

study used a system of decision-making using fuzzy logic with zero order Sugeno 

method for assessing the performance of employees in the Village Kibing, Batu 

Aji. For the processing of data using MATLAB. The first step settlement of 

employee performance evaluation by using Sugeno method of determining the 

input variables and output variables that are firmly set, the second step is to 

convert the input variable into fuzzy sets with fuzzification process. Variable 

output decisions of the service performance of employees (Competent / Fair / No 

Competent). The results obtained in this study using three data. The first and third 

employee with the calculation of the value manually and use Software MatLab 

calculation produces a value of 80, while for the second employee manually 

calculating the value of 80 and a calculation using MatLab software generates a 

value of 77,3. Both count manually or using MatLab both show category 

competent fuzzy output. Sugeno fuzzy logic so it can be applied in determining 

service performance of employees. 

 

 

Keywords: Employee performance,  fuzzy logic, Sugeno method, MATLAB. 
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