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ABSTRAK

PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk, merupakan perusahaan yang bergerak dibidang
minimarket dengan toko bernama Alfamart. Sebagai perusahaan yang
memperhatikan  pelayanan terhadap pelanggan, perusahaan haruslah
mendengarkan masukan kritik dan saran yang disampaikan pelanggan. Namun,
pelayanan terhadap kritik dan saran pelanggan belum begitu diperhatikan karena
media pelayanan terhadap kritik dan saran yang masih berbasis telphone yang
memberatkan biaya terhadap pelanggan sehingga pelanggan tidak begitu tertarik
untuk menyampaikan keluhannya. Selain itu, media penyampain kritik dan saran
menggunakan media sosial yang bersifat public, ini bisa saja membuat pihak yang
tidak bertanggung jawab mencemarkan nama baik. Oleh karna itu, PT Sumber
Alfaria Trijaya Tbk disarankan untuk mempunyai suatu aplikasi yang dapat
mengatur dan memberikan pelayanan terhadap keluhan atau kritik dan saran
pelanggan yang bersifat privat. Untuk mengatasi permasalahan tersebut maka
dirancangalah sebuah sistem informasi Customer Relationship Management
(CRM) berbasis web. Perancangan ini bertujuan untuk mempermudah pelanggan
dalam menyampaikan kritik dan saran ataupun keluhan terhadap pelayanan
perusahaan. Teknologi yang digunakan dalam sistem perancangan ini seperti
HTMLS5, Dreamweaver, PHP, dan MySQL. Hasil akhir dari perancangan ini
adalah sistem informasi Customer Relationship Management (CRM) berbasis web
yang dapat digunakan untuk mengelola keluhan pelanggan yang disampaikan
pada PT Sumber Alfaria Trijaya Tbk.

Kata Kunci: Web, Customer Relationship Management (CRM)



ABSTRACT

PT Sumber Alfaria Trijaya Thk, a company engaged in the store called Alfamart
minimarket. For companies that pay attention to customer service, the company
must listen to feedback and suggestions submitted criticisms customer. However,
criticism and advice service to customers has not been so cared for media
services to criticism and suggestions that are still based telphone burdensome
costs to customers so that customers are not so keen to submit complaints. In
addition, media critiques and suggestions using social media that is public, it
could have made the irresponsible defamatory. By because it PT Sumber Alfaria
Trijaya Tbk is advisable to have an application that can organize and provide
service to any complaints or criticisms and suggestions of the private customers.
To overcome these problems, the was designed an information system of
Customer Relationship Management (CRM) web-based. This scheme aims to
facilitate customers in conveying criticism and suggestions, or complaints against
the company's service. The technology used in the design of systems such as
HTML 5, Dreamweaver, PHP, and MySQL. The end result of this design is the
information system of Customer Relationship Management (CRM) web-based
which can be used to manage customer complaints submitted to the PT Sumber
Alfaria Trijaya Tbk.

Keywords: Web, Customer Relationship Management (CRM)
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