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ABSTRAK 

Teknologi informasi adalah suatu aset berharga dalam sebuah sistem 

organisasi perusahaan, peranan teknologi informasi saat ini telah mampu 

mengubah pola pekerjaan, kinerja pegawai, bahkan sistem manajemen dalam 

mengelola sebuah organisasi, teknologi informasi juga memberikan peranan besar 

terhadap perkembangan organisasi tidak terkecuali pada Badan Pengusahaan 

Batam. Badan Pengusahaan Batam telah menerapkan penggunaan teknologi 

sebagai penunjang kinerja dalam mengadakan barang atau jasa secara elektronik 

yang dinamakan Sistem Pengadaan Secara Elektronik (SPSE) yaitu Pengadaan 

Barang/Jasa yang dilaksanakan dengan menggunakan teknologi informasi dan 

transaksi elektronik sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan. 

Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah yang efisien dan efektif merupakan salah satu 

bagian yang penting dalam perbaikan pengelolaan keuangan negara.Penelitian ini 

menggunakan metode Control Objectives for Information and related Technology 

(COBIT 4.0) pada domain ME1 (Monitor and Evaluate IT Performance) untuk 

mengukur tingkat kematangan (maturity level) dari SPSE berdasarkan control 

objectives pada ME1 itu sendiri. Penelitian tingkat kematangan ditujukan untuk 

memperoleh data kondisi aktual pengelolaan proses pengawasan dan evaluasi 

kinerja TI pada SPSE di Badan Pengusahaan Batam melalui wawancara dan 

kuesioner yang disebarkan kepada 15 pengguna SPSE. Dari penelitian tingkat 

kematangan ini, diketahi bahwa untuk kegiatan pengawasan dan evaluasi kinerja 

TI SPSE telah mencapai tingkat 4 (4,18) yaitu Managed and Measurable (Tahap 

dimana kegiatan dan standar yang ada telah diterapkan secara formal dan 

terintegrasi. Serta terdapat pula indikator sebagai pengukur kemajuan kinerja 

secara kuantitatif bagi pihak manajemen). Walau tingkat kematangan telah 

mencapai tingkat 4 akan tetapi target yang diinginkan oleh pihak pengelola SPSE 

yaitu berada pada tingkat 5 (Optimized). Dalam upaya mencapai tingkat 

kematangan 4 ke 5, maka terdapat analisis kesenjangan (gap analysis) yang 

berupa usulan-usulan kegiatan yang perlu dilakukan oleh pihak BP Batam dalam 

pengelolaan SPSE. 
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ABSTRACT 

Information technology is a valuable asset in an organization system 

company, the role of information technology is now able to change the pattern of 

employment, employee performance, even management system in managing an 

organization, information technology also gives a major role to the development 

of the organization is no exception to the Agency of Batam. Agency of Batam has 

implemented the use of technology as a supporting performance in procuring 

goods or services electronically called Electronic Procurement System (SPSE) 

namely Goods / Services conducted using information technology and electronic 

transactions in accordance with the provisions of the legislation. Procurement of 

Government Goods / Services are efficient and effective is one important part in 

improving the management of state finances. This study uses the Control 

Objectives for Information and related Technology (COBIT 4.0) in the domain 

ME1 (Monitor and Evaluate IT Performance) to measure the level of maturity 

(maturity level) of SPSE based control objectives in ME1 itself. Maturity level 

research aimed to obtain data on the actual condition of the management of 

monitoring and evaluation processes of IT performance on SPSE in the Agency of 

Batam through interviews and questionnaires distributed to 15 users SPSE. The 

maturity level of research, we know do that for both the monitoring and 

evaluation of IT performance SPSE has reached level 4 (4.18) ie Managed and 

Measurable (Stage where the activities and standards have been applied formally 

and integrated. And there is also an indicator as a measure quantitative 

performance advancements for the management). Despite the maturity level has 

reached level 4 but the target desired by the manager SPSE which is located at 

level 5 (Optimized). In order to achieve the maturity level of 4 to 5, then there is a 

gap analysis (gap analysis) in the form of proposed activities to be performed by 

the BP Batam in the management of SPSE. 
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