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ABSTRAKSI 
 

 

 

 

 

 

Pemberdayaan UKM di tengah arus globalisasi dan tingginya persaingan 

membuat UKM di Kota Batam harus mampu mengadapai tantangan global, 

seperti meningkatkan inovasi produk, pengembangan sumber daya manusia dan 

teknologi seperti pemanfaatan aplikasi media sosial, serta perluasan area 

pemasaran. Perkembangan media sosial yang semakin pesat. Hal ini tidak hanya 

terjadi pada negara-negara maju saja, di negara berkembang seperti Indonesia juga 

banyak sekali user atau pengguna sosial media. Google Trends adalah tools untuk 

meriset kata kunci. Google Trends merupakan salah satu produk layanan yang 

dikeluarkan oleh Google Inc dimana mempunyai fungsi utama untuk 

menunjukkan popularitas keyword pencarian pada Google Search Engine dari 

pengguna Google di seluruh dunia. 

 

Kata kunci : Media social, facebook, UKM, Google Search Engine, Google 

Trends. 
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ABSTRACTION 
 

 

 

 

 

Empowerment of SMEs in the midst of globalization and high competition makes 

SMEs in Batam should be able mengadapai global challenges, such as improving 

product innovation, human resources development and utilization of technologies 

such as social media applications, as well as the expansion of the area of 

marketing. The development of social media is rapidly increasing. This does not 

only happen in the industrialized countries, in developing countries such as 

Indonesia are also a lot of users or users of social media. Google Trends is a tool 

for researching keywords. Google Trends is a service product released by Google 

Inc. which has the main function to show the popularity of the keyword search on 

Google Search Engine from Google users around the world. 

 

Keywords: social media, facebook, SMEs, Google Search Engine, Google Trends. 
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