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ABSTRAK

Standar operasional prosedur dan fasilitas merupakan faktor penting bagi
perusahaan dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan agar tujuan perusahaan
secara optimal dapat tercapai. Apabila standar operasional prosedur dan fasilitas
suatu perusahaan diimplementasikan dengan baik, maka tujuan perusahaan
dengan mudah bisa tercapai. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara
empiris pengaruh standar operasional prosedur dan fasilitas terhadap Kinerja
karyawan PT Daiho Batam, baik secara parsial maupun simultan. Metode
penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif karena
menggunakan data yang berupa angka-angka dan dianalisis menggunakan
statistik. Teknik penarikan sampel yang digunakan adalah teknik accidential
sampling, yaitu penentuan sampel yang berdasarkan kebetulan dan sesuai dengan
sumber data serta bersedia melakukan pengisian kuesioner. Adapun jumlah
sampel yang digunakan adalah 136 responden. Metode pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan kuesioner yang
kemudian diolah secara statistik dengan alat bantu SPSS versi 20. Jawaban dari
setiap butir-butir pernyataan yang terdapat pada instrumen tersebut menggunakan
skala likert yang mempunyai gradasi jawaban dari sangat positif sampai dengan
sangat negatif. Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik analisis regresi
linear berganda. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa hasil uji t dimana
t hitung untuk variabel standar operasional prosedur adalah 6,235 >t tabel 1,978, t
hitung untuk variabel fasilitas adalah 0,409 < t tabel 1,978. Maka dapat
disimpulkan secara parsial bahwa standar operasional prosedur berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT Daiho Batam, sedangkan
fasilitas tidak memiliki pengaruh yang positif secara signifikan terhadap kinerja
karyawan PT Daiho Batam. Selanjutnya, hasil uji F dimana F hitung 28,648 > F
tabel 3,07. Maka dapat disimpulkan bahwa secara simultan dapat diketahui
standar operasional prosedur dan fasilitas berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan PT Daiho Batam.

Kata Kunci: Standar Operasional Prosedur, Fasilitas dan Kinerja
Karyawan



ABSTRACT

Standard operating procedures and facilities is an important factor for the
company in an effort to improve the performance of employees in order to
optimally company goals can be achieved. If the standard operating procedures
and facilities of an enterprise is implemented properly, then the company's goals
could easily be achieved. This study aims to determine empirically the effect of
standard operating procedures and facilities for the performance of employees of
PT Daiho Batam, either partially or simultaneously. The method used is
guantitative method for using the data in the form of figures and analyzed using
statistics. The sampling technique used is the technique of accidential sampling, ie
sampling is based on chance and according to the data source and are willing to
do filling out the questionnaire. The sample size used was 136 respondents. Data
collection methods used in this study was a questionnaire which is then processed
statistically with SPSS version 20. The response of each grain of statements
contained in the instrument using a Likert scale that has gradations answers from
very positive to very negative , Data analysis technique used is multiple linear
regression analysis. Based on the survey results revealed that the t-test, where t
count for standard operating procedures variable is 6.235 > t table 1.978, t count
for variable facility is 0.409 < t table 1,978. Then it can be concluded that the
standard operating procedures of partial positive and significant effect on the
performance of employees of PT Daiho Batam, while the facility does not have a
significant positive influence on employee performance PT Daiho Batam. Further,
test results of 28.648 F where F count > F table 3,07. It can be concluded that
simultaneous knowable standard operating procedures and facilities positive and
significant effect on the performance of employees of PT Daiho Batam.

Keywords: Standard Operating Procedure, Facilities and Employee
Performance
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