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Abstract

Kaskus forum purchase was held as a forum to facilitate the sale and purchase
transactions that are unique to all dynamic. The people of Batam utilize kaskus
website as a place to get information about products, prices and quality of the
product to be bought and sold. The of this study is determine the effect userbility
quality, information quality and interection quality to user statisfacition. In this
study using Descriptive analysis, Multiple Regreassion Analysis, Test R-square,
T-test and Test F. Based on the result of research and discussion are partially and
simultaneously influence the variable quality of the user, the quality of
information and the quality of the interaction of the user statisfaction. Means in
this research can be concluded that the quality of the user, the quakity of
information and the quality of interaction and simultaneous partial effect to the
statisfaction of users of the website kaskus in Batam.

Keyword: Website Kaskus, Webqual 4.0 User Statisfaction.

105



Abstrak

Kaskus forum jual beli diadakan sebagai wadah untuk mempasilitasi transaksi jual
beli yang unik dengan dinamikanya. Masyarakat Kota Batam memanfaatkan
website Kaskus sebagai tempat untuk mendapatkan informasi tentang produk,
harga dan kualitas produk yang akan dibeli maupun di jual. Tujuan dari penelitian
ini yaitu untuk mengetahui pengaruh kualitas pemgguna, kualitas informasi dan
kualitas interaksi terhadap kepuasan pengguna. Dalam penellitian ini
menggunakan Analisis Deskriptif, Anlisis Regresi Berganda, Uji Rsquare, Uji T
dan Uji F. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan terdapat pengaruuh yang
signifikan antara variable independen dan variable dependen secara parsial dan
simultan. Berarti dapat disimpulkan bahwa kualitas pengguna, kualitas informasi
dan kualitas interaksi berpengaruh secra parsial dan simultan terhadap kepuasan
pengguna website kaskus fjb Kota Batam.

Kata kunci: website kaskus, webqual 4.0, kepuasan pengguna.
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