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ABSTRAK 

 

 

Jumlah wajib pajak UMKM yang terdaftar meningkat tiap tahunnya tetapi tingkat 

kepatuhan wajib pajak di Batam cenderung mengalami penurunan dalam tiga 

tahun terakhir ini terutama pada tahun 2015 yang mengalami penurunan sebesar 

22%. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

kesadaran, sanksi pajak, dan pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM (Usaha Mikro, Kecil Dan Menengah) baik secara parsial maupun 

simultan. Data diperoleh dari kuesioner yang diisi oleh responden yang terdaftar 

di KPP Batam Utara di kota batam pada bulan desember 2016, Sebanyak 378 

kuesioner disebarkan dan kembali dengan keadaan yang lengkap dan dapat diolah 

sebanyak 369. Dengan menggunakan teknik regresi berganda, hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kesadaran, sanksi pajak dan pelayanan fiskus berpengaruh 

positif terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa: 1) Variabel kesadaran berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak UMKM, dengan hasil nilai thitung 2,421 dan nilai 

signifikansi sebesar 0,016. 2) Variabel sanksi pajak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dengan hasil nilai thitung 3,953 dan nilai 

signifikansi 0,000. 3) Variabel pelayanan fiskus berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM, dengan hasil nilai thitung 1,360 

dan nilai signifikansi sebesar 0,175. 4) Variabel kesadaran wajib pajak, sanksi 

pajak dan pelayanan fiskus berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak UMKM secara simultan, dengan hasil nilai Fhitung 9,649 dengan nilai 

signifikansi  0,000.  

 

Kata Kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Sanksi Pajak, Pelayanan Fiskus, Kepatuhan   

Pajak 
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ABSTRACT 

 

 

The number of MSME registered taxpayers increased every year but the level of 

tax compliance in Batam tend to decrease in the last three years, especially in 

2015, which dropped by 22%. The purpose of this study is to know whether the 

awareness, tax penalties, and service of the tax officials have a significant impact 

on MSME (Micro, Small, Medium Enterprises) tax payer’s compliance either 

partially or simultaneously. Data were obtained from questionnaires completed 

by respondents listed in the Tax Service Office Pratama Batam Utara at Batam 

City and MSME in Desember 2016. A total of 378 questionnaires distributed and 

were returned in 369 questionnaires complete condition and can be processed. 

Using multiple regression techniques, the result shows that the awareness, 

taxation penalties, and service of the tax officials have a positive influence on 

MSME tax payer’s compliance. The research results show that: 1) Awareness 

variable have a positive influence and significant effect on MSME tax payer’s 

compliance with tcount 2,421 and significant 0,016. 2) Tax penalties variable have 

a positive influence and significant effect on MSME tax payer’s compliance with 

tcount 3,953 and significant 0,000. 3) Service of tax officials variable have a 

positive influence and significant effect on MSME tax payer’s compliance with 

tcount 1,360 and not significant 0,175.  4) Awareness, taxation penalties, and 

service of the tax officials have a positive influence and significant effect on 

MSME tax payer’s compliance with Fcount 9,649 and significant 0,000.  

 

Keywords: Awareness, Tax Penalties, Service Of Tax Officials, Tax Compliance 

The data used is secondary data obtained from www.ojk.go.id. The results showed 
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