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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisi pengaruh variabel citra merek
michelin, harga dan kualitas pelayanan terhadap variabel loyalitas konsumen.
Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan kuesioner sebagai instrumennya.
Sampel yang digunakan adalah konsumen di PT Indopac Dynamic di Kota Batam
yang berjumalh 124 responden dengan menggunakan metode simple random
sampling, yaitu sampel yang diambil secara acak tanpa memperhatikan strata dan
elemen populasi berpeluang sama untuk menjadi elemen sampel. Hasil penelitian
ini menemukan bahwa: (1) Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap
loyalitas konsumen dengan nilai regresi 0,439 dan tingkat signifikannya 0,000. (2)
Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen dengan nilai
regresi 0,221 dan tingkat signifikannya 0,006. (3) Kualitas pelayanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen dengan nilai regresi 0,126 dan
tingkat signifikannya 0,021. (4) Citra merek, harga dan kualitas pelayanan secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen dengan
tingkat signifikannya 0,000. Variabel dependen dapat dijelaskan oleh variabel
independen yaitu citra merek, harga dan kualitas pelayanan sebesar 42,3% dan
sisanya sebesar 57,7% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dimasukkan dalam
penelitian ini.

Kata kunci: Citra merek, harga, kualitas pelaynan, loyalitas pelanggan
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of variable brand image michelin, price and
quality of service on variable customer loyalty. This study is a survey using
questionnaire as an instrument. The sample used is customer at PT Indopac
Dynamic taken as many as 124 respondents using simple random sampling
method,a sample selection technique which taken randomly without regard the
degree and every element will have the same chance to become a sample. The study
Jfound that: (1) Brand image is positive and significant impact on customer loyalty
with the value of regression 0,439 and 0,000 significance level. (2) Price is positive
and significant impact on customer loyalty with the value of regression 0,221 and
0,006 significance level. (3) Quality of service is positive and significant impact on
customer loyalty with the value of regression 0,126 and 0,021 significance level. (4)
Brand image, price and quality of service are simultaneously positive and
significant impact on customer loyalty with the level of significance of 0,000. The
dependent variable can be explained by the independent variables which are the
brand image, price and quality of service are 42.3% and the remaining 57.7% is
influenced by other factors that not included in this study.

Keywords : Brand image, price, quality of service, customer loyalty
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