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ABSTRAK

Dengan kemajuan teknologi berfasilitas di jaman modern ini, Bapelkes Batam
membuat sebuah sistem informasi database yang disebut dengan sistem Registrasi
diklat, untuk mempermudah peserta dalam melakukan pendaftaran untuk
pelatihan. sehingga peserta tidak perlu lagi mengisi formulir berupa selembaran
kertas. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh yang berhubungan
dengan kepuasan peserta latih dalam mempermudah mengetahui informasi
mengenai biodata dan untuk memilih paket pelatihan. Sampel yang digunakan
adalah seluruh peserta diklat di Bapelkes Batam. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode deskriptif dengan pendekatan kuantitatif yaitu penelitian
yang memakai data numeric (angka), yang kemudian diolah dan dianalisis untuk
diambil kesimpulan. Dengan kesimpulan yaitu Sistem Informasi Registrasi diklat
telah dipersepsikan sangat bermanfaat bagi peserta latih di Bapelkes Batam.
Kepuasan peserta latih dipersepsikan bermanfaat bagi Bapelkes Batam. Sistem
Informasi Registrasi diklat berpengaruh positif terhadap kepuasan peserta latih di
Bapelkes Batam.

Kata kunci: Sistem Registrasi Diklat, dan Kepuasan Peserta Latih
Xv +90 Halaman ; 35 Tabel ; 15 Gambar ; 8 Rumus, 7 Lampirlan.



ABSTRACT

With advances in technology-enabled Internet network in this modern era,
Bapelkes Batam create a database information system that uses Internet network
called Registration system of education and training, to facilitate the participants
to register for training. so that participants do not need to fill out a paper form
and in the form of leaflets. This study aims to determine the effect associated with
the satisfaction of trainees in facilitating informed about the biographical data
and to select the training package. The samples used were all participants in the
training Bapelkes Batam. The method used is descriptive method with quantitative
approach that studies using numeric data (numbers), which is then processed and
analyzed to be concluded. With the conclusion that the training Registration
Information System has been perceived as very beneficial to trainees in Bapelkes
Batam. Satisfaction trainees Bapelkes perceived benefit to Batam. Registration
Information System training positive effect on satisfaction of trainees in Bapelkes
Batam.

Keywords: Payasia System, Quality of Service, and Employee Satisfaction

Xv +111 Page; 54 Table; 9 Pictures, 8 formula; 7Lampirlan.



