DAFTAR PUSTAKA

Fajar Zahreza (2014). Analisis Kualitas Layanan Website BTKP-DIY

Menggunakan Metode Webgual 4.0, 2(01): 176

Harminingtyas Rudika (2014). Analisis layanan Website sebagai Media Promosi
Media Transaksi dan Media Informasi dan Pengaruhnya terhadap Brand

Image Perusahaab pada Hotel Ciputura di Kota Semarang. 3 (6): 42.

Irawan, Candra. (2012). Evaluasi Kualitas Website Pemerintah Daerah Dengan
Menggunakan Metode Webqual (Studi Kasus Pada Kabupaten Ogan Ilir).

Jurnal Sistem Informasi, 2(4) : 489-490.

Maslan Andi (2014). Pengukuran Kualitas Layanan Website Pemerintah Kota

Batam Menggunakan Meode Webqual 4.0, 3(01): 2337-8339

Maslan Andi (2014). Pengukuran Kualitas Layanan Website Pemerintah Kota

Batam Menggunakan Meode Webqual 4.0, 3(01): 2337-8379

Rasyid, Nirwan. (2013). Pengaruh Produk dan Lokasi Terhadap Pengambilan
Keputusan Konsumen Pada Rumah Makan Samo Raso Palembang. Jurnal

Orasi Bisnis Ke-X.



Pingky Stella Rosita, Rahmadani Eva R, A.Bima Murti Wijaya (2014).
Benchmarking Website E-Commerce Menggunakan Teknik Pengukuran

Webqual.192

Riduwan dan Engkos Achmad Kuncoro (2012). Cara Mudah Menggunakan dan

Memaknai Path ( Analisis Jalur). Alfabeta, Bandung.

Sanjaya Iman (2012). Pengukuran Kualitas Layanan Website Kementrian

Kominfo dengan Menggunakan Metode Webqual 4.0. 1(14): 2

Simarmata. (2010). Rekayasa Web. CV Andi Offset. Yogyakarta

Sovia Rini (2011). Membangun Aplikasi E-Library menggunakan HTML,PHP

SCRIPT dan MYSQL Database. 1(3): 87

Sugiyono (2012). Metode penelitian kuantitatif, kualitatif dan R & D. Alfabeta,

Bandung.

Murti Sumarni (2006). Metodologi Penelitian Bisnis.Andi,Yogyakarta.
Wibowo,A.E. (2012). Aplikasi Praktis SPSS Dalam Penelitian. Cetakan Pertama.

Gava Media. Yogyakarta

Yuhefizar, S.Kom, M.Kom. (2013). Cara mudah dan murah membangun dan

mengelola Website Graha lImu. Yogyakarta



