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ABSTRAK 
 

Website sebagai media informasi elektronik dapat menyajikan berbagai 

informasi secara cepat, efektif dan efisien. Pemanfaatan teknologi informasi 

secara optimal merupakan salah satu komponen utama dalam memberikan 

layanan terhadap pelanggan. Situs web atau yang sering disingkat dengan 

istilah situs adalah sejumlah halaman  yang memiliki topik saling terkait. 

Terkadang disertai dengan berkas-berkas gambar, video, atau jenis-jenis 

berkas lainnya. Disamping itu website juga mempunyai keuntungan tersendiri 

yaitu efisien dan dapat diakses kapanpun dan dimana pun. webqual 4.0 

disusun berdasarkan penelitian pada tiga dimensi yaitu usability, information 

quality, dan interaction quality. Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian 

adalah Untuk mengetahui tingkat penggunaan website OLX, mengetahui 

bagaimana tingkat kualitas informasi website OLX dan untuk mengetahui 

bagaimana tingkat kualitas interaksi website OLX. dalam proses analisis 

digunakan tahap penarikan sampel responden terhadap 120 pengguna website 

OLX. tahap berikutnya adalah analisis data yang terdiri dari uji validitas, uji 

reliabilitas, dan analisis deskriptif. dalam penelitian menggunakan skala 

likert.   penelitian ini dapat disimpulkan bahwa Tingkat usability website Olx 

baik dengan presentasi 79,48% , Tingkat kualitas informasi website Olx  baik 

dengan presentasi 77,48%, Tingkat kualitas interaksi pelayanan website Olx 

baik dengan persentasi 78.57%, Dimensi webqual 4.0 yang memiliki nilai 

tertinggi pada website Olx adalah dimensi usability.  

 

Kata Kunci : Website OLX, Webqual 4.0 
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ABSTRACT 
 

Website as electronic information media can present a variety of information 

quickly, effectively and efficiently. Optimal utilization of information technology is 

one of the main components in providing services to customers. Web sites or often 

abbreviated to as the site is a page that has a topic related. Sometimes 

accompanied by files of images, video, or other file types. Besides, the website 

also has the distinct advantage that is efficient and can be accessed anytime and 

anywhere. WebQual 4.0 is based on three-dimensional research, namely usability, 

information quality, and interaction quality. The goal of the study is to determine 

the level of use of the website OLX, know how the level of information quality 

OLX website and to determine how the level of quality of interaction OLX website. 

in the analysis process used for sampling stage 120 respondents to the OLX 

website. The next stage is the analysis of data consisting of validity, reliability, 

and descriptive analysis. research using Likert scale. It was concluded that the 

level of good usability OLX website with presentation of 79.48%, Tier good 

quality information OLX website with presentation of 77.48%, The quality level of 

service interaction OLX website either as a percentage 78.57%, Dimension 

WebQual 4.0 Highest value on OLX website is the dimension of usability. 

 

Keywords: Website OLX, WebQual 4.0 
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