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ABSTRAK

Website hadir dalam kegiatan bisnis sebagai solusi dalam menjangkau pasar
potensial dan merupakan salah satu keunggulan bersaing. Sebagai sarana dalam
upaya memenangkan persaingan website Berrybenka.com mengalami ketatnya
persaingan. Sebagai media penjualan online website berrybenka.com harus
mampu bersaing di tengah maraknya keberadaan website sejenis yang banyak.
Website Berrybenka.com sebagai salah satu media penjualan online memiliki
tinggkat popularitas di Indonesia berada di bawah urutan website sejenisnya.
Keberadaan website Berrybenka.com vyang belum pernah dilakukannya
pengukuran terhadap kualitas website merupakan hambatan di dalam upaya
pemenuhan kebutuhan pengguna yang merasa kurang percaya terhadap kehadiran
website yang bersifat maya. Penelitian ini menggunakan webqual 4.0 dalam
mengukur tingkat kualitas website berrybenka.com. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini menggunakan analsisi deskriptif yang dilakukan terhadap
dimensi kualitas usabilitas, kualitas informasi dan kualitas interaksi. Pengukuran
terhadap kualitas website Berrybenka.com dalam penelitian ini digunakan dengan
melakukan penyebaran kuisioner. Populasi penelitian ini adalah masyarakat kota
Batam yang sampelnya ditentukan dengan teknik incidental. Masyrakat kota
Batam yang dijadikan sampel pada penelitian ini memiliki kriteria pernah
melakukan transaksi di website berrybenka.com. Pengujian data penelitian ini
dilakukan dengan menggunakan analisis deskriptif. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa dimensi kualitas website berrybenka.com berkualitas baik,
dimensi kualitas informasi memiliki tingkat kualitas yang baik dan dimensi
kualitas interaksi memiliki tingkat kualitas yang baik.

Kata kunci: Kualitas website, webqual 4.0, kualitas usabilitas, kualitas
informasi dan kualitas interaksi.



ABSTRACT

Website present in business activities as a solution in reaching potential market
and is one of competitive advantage. As a means in an attempt to win the
competition website Berrybenka.com experiencing intense competition. As an
online media sales berrybenka.com website should be able to compete in the midst
of the existence of many similar websites. Website Berrybenka.com as a medium
for online sales have tinggkat popularity in Indonesia was under order of the
website like. Berrybenka.com website presence that has never been done
measuring the quality of the website is an obstacle in the effort to fulfill the needs
of users who feel less confidence in the presence of a website that is virtual. This
study uses WebQual 4.0 in assessing the quality of the website berrybenka.com.
The method used in this research using descriptive analsisi conducted on the
quality dimension reusability, quality of information and the quality of
interaction. Measurement of the quality of the website Berrybenka.com used in
this research by distributing questionnaires. The study population was urban
Batam sample was determined by the technique incidental. Batam city society
sampled in this study have been conducting transactions on the criteria
berrybenka.com website. Testing was conducted by the research data using
descriptive analysis. The results of this study indicate that the dimensions of
website quality berrybenka.com good quality, information quality dimensions
have a good level of quality and interaction quality dimensions have a good level
of quality.

Keywords: Quality website, Webqual 4.0, the quality of usability, quality of
information and the quality of interaction.



KATA PENGANTAR

Puji syukur bagiMu Tuhan yang Mahas Esa yang telah melimpahkan segala
rahmat dan karuniaNya, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan tugas
akhir yang merupakan salah satu persyaratan untuk menyelesaikan program studi
strata satu (S1) pada Program Studi Sistem Informasi di Universitas Putera
Batam.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Karena itu,
kritik dan saran akan senantiasa penulis terima dengan senang hati.

Dengan segala keterbatasan, penulis menyadari pula bahwa skripsi ini tidak
akan terwujud tanpa bantuan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak.
Untuk itu, dengan segala kerendahan hati, penulis menyampaikan ucapan
terimakasih kepada:

1. Rektor Universitas Putera Batam Ibu Nur EIlfi Husda, S.Kom., M.SI.

2. Ketua Program Studi Sistem Informasi Universitas Putera Batam Bapak

Amrizal, S.Kom., M.SI.

3. Ibu Steffi Adam, S.Sl., M.MSI selaku pembimbing skripsi pada program

studi Sistem Informasi Universitas Putera Batam.

4. Dosen dan staf Putera Batam.

5. Para sahabat maupun kenalan yang telah dengan caranya tersendiri

memberikam dukungan kepada penulis.



6. Orang tua tercinta yang telah mendidik dan mendukung penulis dalam
berbagai hal baik secara materi maupun doa, motivasi dan wejangan.

7. Bapak Frans Kopong Bungalaleng yang telah memberi motivasi dan
dukungan kepada penulis selama proses kuliah.

8. Keluarga besar Bungalaleng Batam yang telah dengan cara tersendiri

memberikan perhatian, dukungan dan motivasi bagi penulis.

Semoga Tuhan Maha Cinta senantiasa membalas kebaikan dan selalu

mencurahkan hidayah serta taufikNya, Amin.

Batam, 15 Februari 2017

Penulis

Vi



DAFTAR ISl

ADSIIAK. . ..o e ii
ADSIFACT. ... ..o et iv
Kata PENGANTAT ..o v
DATTAN IS, ... oo e vii
Daftar TADEL. ... .o e IX
Daftar GAMDA........ccviiiee ettt nre e Xi
DAftar RUMUS.. .ottt ettt nreas xiii
Bab | Pendanuluan ...........cooveiioiiie e 1
1.1. Latar Belakang Masalah ... 1
1.2, Identifikasi Masalah ... 10
1.3. Pembatasan Masalah ...........cccccoveiiiiiiiiii e 11
1.4, RUMUSAN MaSalah .......c.ooiiiiiie 11
1.5, TUjuAN PENEIITIAN. ......oitiiieiiiiicieee s 12
1.6. Manfaat Penelitian...........ccocoviieiieiiiie e 12
Bab 11 Tinjauan PUSTaKA..........ccceiiiiiieiiccic s 14
2.1, KONSEP TEOMILIS ...ttt 14
2.2. Penelitian Terdahulu...........cccoooe i 27
2.3. Kerangka Berpikir ........cccooeiiiiiiiiieee e 30
Bab 111 Metode Penelitian ...........ccoovieiieeiisie et 31
3.1, Desain Penelitian .........coouiiiiiiiie e 31
3.2. Operasional Variabel ...........ccccoe i 33
3.3. Populasi dan Sampel..........cccooiiiiiiiii 35
3.3.1. POPUIGSI.....oeciiee e e 35
3.3.2. SAMPEL . s 35

3.4. Teknik Pengumpulan Data...........ccovoeererienieieeie e 36
3.5. Metode ANAlISIS DALA ........ccververiiriiiiiieeee e 37
3.6. Lokasi dan Jadwal penelitian...........ccocevereiiniiiiiiiseee e 40
3.6.1. LOKASI PENEITIAN. ......cciiiieiiieieieeeie e 40

vii



3.6.2. JadWal Penelitian ....cccoeeeeeeeee e 40

Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan.............ccccoooeiiiiiiiiiiiiecc e, 40
4.1, Hasi PENelitian........c.ccooeiiiiieiiceee e 41
4.2, PEMDANASAN ......ccveiiieiece et 92

Bab V Simpulan dan Saran ... 97
5.1 SIMPUIAN ...t 97
5.2, SAIAN .ttt ettt r e nnae e 97

Daftar PUSTAKA ........oiuieieieii ettt 99

viii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Indikator Webqual 4.0 .........ccoooiiiiiiiie e 27
Tabel 2.2. Penelitian TerdahulU..........cccoiiiiiiiii 28
Tabel 3.1 Operasional Variabel............ccoooiiiiiiiiiii 34
Tabel 3.2 SKala LIKEIT......c.oveiiieiieiiicieeeee e 36
Tabel 3.3 Rentang SKala............ccceiiiiiiieiieecc e 39
Tabel 3.4 Jadwal Penelitian...........cccooiiiiiiieeiie e 40
Tabel 4.1 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............ccccccecvvieiieennen, 42
Tabel 4.2 Profil Responden Berdasarkan Usia............ccoovviviiineneninencseenn 43
Tabel 4.4 Profil responden berdasarkan waktu terakhir...........c.ccccovoviiiiiniennnnne. 45

Tabel 4.5 Profil Respoden Berdasarkan Banyaknya Transaksi Yang Dilakukan 46

Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas..........cccoviiiiiiiiieee e 48
Tabel 4.7 Hasil Uji Reliabilitas ..........cocoeviiiiiiiiiiieccc e 49
Tabel 4.8 Hasil Peritungan Anailsis Deskriptif Variabel Kualitas Website.......... 50
Tabel 4.9 Hasil Analisis Deskriptif Dimensi Kualitas Usabilitas ........................ 52
Tabel 4. 10 Hasil Analisis Deskriptif Dimensi Kualitas Informasi..................... 54
Tabel 4. 11 Hasil Analisis Deskriptif Dimensi Kualitas Interaksi ...................... 55
Tabel 4.12 Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 1 (R1) .....cccccooovviiiiiinnennnene 57
Tabel 4.13 Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 2 (R2) ........ccccccevvevvvieiieennenn, 59
Tabel 4.14 Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 3 (R3) ......cccccovvveiineninnnnnn. 60
Tabel 4.15 Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 4 (R4) .......cccccovveviveiieiiieeninens 62
Tabel 4.16 Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 5 (R5) .......ccccovvevveveieeieennenn 64
Tabel 4.17 Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 6 (R6) ..........cccccoeevvreniinnnnn. 65
Tabel 4.18 Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 7 (R7) ......ccccoovvevveveieeieennenn, 67
Tabel 4.19 Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 8 (R8) .........ccccccevevevvvieieennenn. 68
Tabel 4.20 Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 9 (R9) .......cccccooevviiiiiniennnnne 70
Tabel 4.21 Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 10 (R10).........ccccceeevveiieenee, 72
Tabel 4.22 Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 11 (R11) .....cccccooceiiiiniinnnnne. 73
Tabel 4.23 Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 12 (R12) .........cccocveviviniennnene 75



Tabel 4.24
Tabel 4.25
Tabel 4.26
Tabel 4.27
Tabel 4.28
Tabel 4.29
Tabel 4.30
Tabel 4.31
Tabel 4.32
Tabel 4.33

Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 13 (R13) ......cccccovvvviniivninnnnne 77

Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 14 (R14) ........ccccoovviiiinnennne. 78
Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 15 (R15) .......c.ccccoevevviieieennnne 80
Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 16 (R16) ..........ccccooevvvrvrinnnnne 82
Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 17 (R17) ......cccoocvvieiienieneennne 83
Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 18 (R8) .........cccccocvevveiveivennnnn 85
Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 19 (R9) ........cccccocvvviiiinnnnne. 86
Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 20 (R20) ........cccccoevervniiennennnn 88
Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 21 (R21) .......cccccevvevvevveivennnn 89
Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 22 (R22) ........ccccocvviiiinnennne, 91



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Data Popularitas Berrybenka.Com ..........ccoocviiieeienenieieeiesee 5

Gambar 1.2 Data pengunjung website Berrybenka.com berdasarkan jenis
KEIAMIN. ... bbb 6

Gambar 1.3 Data pengunjung website Berrybenka.com berdasarkan tingkat

PENCIATKAN. ... ... e et b et re e reenee e 6
Gambar 1.5 Tingkat Populariras website elevania.co.id ...........cccccoevevviiieinennnnn, 8
Gambar 1.6 Tingkat Populariras website lazada.co.id............ccccoevviiviininnnnene. 8
Gambar 1.7 Tingkat popularitas website zalora.co.id ..........cccccovevveiiiiiiciiennn, 8
Gambar 1.8 Tingkat Populariras website bhinneka.com.............ccccovevviieinennenn, 9
Gambar 1.9 Tingkat Populariras website Berrybenka.com.com ............c............ 9
Gambar 2.1 Kerangka PEMIKIran .........ccccceveiiiiieiecie e 30
Gambar 3.1 Komponen dan proses penelitian kuantitatif ..............c.cccccevvenenee. 31
Gambar 4.1 Pie Chart Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............... 42
Gambar 4.2 Pie Chart Profil Responden Berdasarkan Usia ............c.ccccccveueenee. 44
Gambar 4.3 Pie Chart Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan...................... 45
Gambar 4.4 Pie Chart Profil Responden Berdasarkan Waktu Terakhir ............ 46
Gambar 4.5 Pie Chart Profil Responden Berdasarkan Waktu Terakhir ............ 47
Gambar 4.6 Diagram Hasil Analisis Deskriptif Dimensi Usabilitas.................. 53

Gambar 4.7 Diagram Hasil Analisis Deskriptif Dimensi Kuaalias Informasi ... 55

Gambar 4.8 Diagram Hasil Analisis Deskriptif Dimensi Kuaalias Interaksi..... 57

Gambar 4.9 Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 1 (R1) .......ccccooeveeniiiiinnnnnn. 58
Gambar 4.10 Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 2 (R2) ........cccccevvvvevvinenne. 60
Gambar 4.11 Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 3 (R3) .......cccccoevviniiiinnnnnn. 62
Gambar 4.12 Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 4 (R4) ........cccooovvvniniiinnnnn. 63
Gambar 4.13 Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 5 (R5) ........ccccccevevverninenne. 65
Gambar 4.14 Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 6 (R6) .........c.ccocoovvvrivnnnnnn. 66
Gambar 4.15 Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 7 (R7) ........cccocvvvvviveivnnnne. 68

Xi



Gambar 4.16 Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 8 (R8) .........c.ccocevevriivnnnnnn, 70

Gambar 4.17 Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 9 (R9) ........ccccooviiiiiiinnnnn. 71
Gambar 4.18 Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 10 (R10) .........c.ccccovevvvennenne. 73
Gambar 4.19 Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 11 (R11) .......ccocvvvnvnvnnnnnns 75
Gambar 4.20 Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 12 (R12) .......ccccccevcvevvrnnnne. 76
Gambar 4.21 Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 13 (R13) ........cccccovvvevvernenne. 78
Gambar 4.22 Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 14 (R14) ........cccoovovvivnnnnnn. 80
Gambar 4.23 Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 15 (R15) .......cccoooevvvevvnnenne. 81
Gambar 4.24 Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 16 (R16) .........c.cccccvevvernenee. 83
Gambar 4.25 Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 17 (R17) .......ccocovvvviiinnnnne 84
Gambar 4.26 Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 18 (R18) .........cccccceevveinnnne 86
Gambar 4.27 Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 19 (R19) ........c.ccoovevviinnnnnns 87
Gambar 4.28 Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 20 (R20) ..........ccoovvevivrnnnnne 89
Gambar 4.29 Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 21 (R21) .......cccccoeevvevvvennee. 90
Gambar 4.30 Hasil Analisis Deskriptif Pernyataan 22 (R22) ........c.ccocvvevvcvnnnnnne 92

xii



DAFTAR RUMUS

Rumus 3.1 Penentuan Sampel Malhotra (1993)........ccccceviviiveiiiie i

Rumus 3.2 Rentang Skala

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian..........c.ccococviviiiiie e 104
Lampiran 2 Data Mentah KUESIONET .........c.ccviieiieieciesee e 106
Lampiran 3. Hasil Out PUt SSPSS V16.0 ......cccooiiiiiiiiiieceeee s 111
Lampiran 3.1. Hasil Uji Validitas..........cccccoeiviiiiiiiicicccee e 111
Lampiran 3.2. Hasil Uji Reliablitas............cccoooveiiiiiiiiiiiiic e 116
Lampiran 3.3. Profil ReSPONAEN..........cccoeiviiiiice e 117
Lampiran 3.4. Data Frekuensi Variabel ..., 119

Xiv



