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ABSTRAK 

 

 
 

Website hadir dalam kegiatan bisnis sebagai solusi dalam menjangkau pasar 

potensial dan merupakan salah satu keunggulan bersaing. Sebagai sarana dalam 

upaya memenangkan persaingan website Berrybenka.com mengalami ketatnya 

persaingan. Sebagai media penjualan online website berrybenka.com harus 

mampu bersaing di tengah maraknya keberadaan website sejenis yang banyak.  

Website Berrybenka.com sebagai salah satu media penjualan online memiliki 

tinggkat popularitas di Indonesia berada di bawah urutan website sejenisnya. 

Keberadaan website Berrybenka.com yang belum pernah dilakukannya 

pengukuran terhadap kualitas website merupakan hambatan di dalam upaya 
pemenuhan kebutuhan  pengguna yang merasa kurang percaya terhadap kehadiran 

website yang bersifat maya. Penelitian ini menggunakan webqual 4.0 dalam 

mengukur tingkat kualitas website berrybenka.com. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini menggunakan analsisi deskriptif yang dilakukan terhadap 

dimensi kualitas usabilitas, kualitas informasi dan kualitas interaksi. Pengukuran 

terhadap kualitas website Berrybenka.com dalam penelitian ini digunakan dengan 

melakukan penyebaran kuisioner. Populasi penelitian ini adalah masyarakat kota 

Batam yang sampelnya ditentukan dengan teknik incidental. Masyrakat kota 

Batam yang dijadikan sampel pada penelitian ini memiliki kriteria pernah 

melakukan transaksi di website berrybenka.com. Pengujian data penelitian ini 

dilakukan dengan menggunakan analisis deskriptif. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa dimensi kualitas website berrybenka.com  berkualitas baik, 

dimensi kualitas informasi memiliki tingkat kualitas yang baik dan dimensi 

kualitas interaksi memiliki tingkat kualitas yang baik. 

 

 

 
Kata kunci: Kualitas website, webqual 4.0, kualitas usabilitas, kualitas 

informasi dan kualitas interaksi.  
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ABSTRACT 

 

 

 

 
Website present in business activities as a solution in reaching potential market 

and is one of competitive advantage. As a means in an attempt to win the 

competition website Berrybenka.com experiencing intense competition. As an 

online media sales berrybenka.com website should be able to compete in the midst 

of the existence of many similar websites. Website Berrybenka.com as a medium 

for online sales have tinggkat popularity in Indonesia was under order of the 

website like. Berrybenka.com website presence that has never been done 
measuring the quality of the website is an obstacle in the effort to fulfill the needs 

of users who feel less confidence in the presence of a website that is virtual. This 

study uses WebQual 4.0 in assessing the quality of the website berrybenka.com. 

The method used in this research using descriptive analsisi conducted on the 

quality dimension reusability, quality of information and the quality of 

interaction. Measurement of the quality of the website Berrybenka.com used in 

this research by distributing questionnaires. The study population was urban 

Batam sample was determined by the technique incidental. Batam city society 

sampled in this study have been conducting transactions on the criteria 

berrybenka.com website. Testing was conducted by the research data using 

descriptive analysis. The results of this study indicate that the dimensions of 

website quality berrybenka.com good quality, information quality dimensions 

have a good level of quality and interaction quality dimensions have a good level 

of quality. 

 

 

 
Keywords: Quality website, Webqual 4.0, the quality of usability, quality of 

information and the quality of interaction. 
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