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ABSTRAK 

Pengukuran tingkat kematangan tata kelola teknologi informasi  di PT. Duta 

Computer yang diukur dengan menggunakan Maturity Level pada Framework 

COBIT 4.1. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menghasilkan tingkat 

kematangan  proses IT di perusahaan sehingga mampu mengembangkan layanan 

produk yang baik dan memberikan masukan demi perbaikan pengelolaan TI 

sejalan dengan tujuan  perusahaan yang akan datang. Dalam penelitian ini 

menggunakan Framework COBIT 4.1 dengan fokus pada Perspektif Pelanggan 

dari Tujuan Bisnis khususnya Penawaran Produk dan Jasa Yang Kompetetif yang 

memuat 7 (tujuh) Core IT Process yaitu Mendefinisikan Arsitektur Informasi 

(PO2), Merancang Struktur Organisasi Teknologi Informasi (PO4), 

Mempertimbangkan Investasi TI (PO5), Mengembangkan Sumber Daya Manusia 

(PO7), Memperoleh dan Memelihara Infrastruktur TI (AI3), Memenuhi Sumber 

Daya TI (AI5), dan Mengidentifikasikan dan Mengalokasikan Biaya (DS6). 

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dimana peneliti 

mengumpulkan informasi tentang kondisi yang ada dan sedang berlangsung mulai 

dari observasi, wawancara, studi pustaka dan pengumpulan data menggunakan 

kuesioner maturity level. Hasil secara keseluruhan Tata kelola TI pada PT. Duta 

Computer memperoleh tingkat kematangan rata-rata 2.86 (Repeatable). Terdapat 

1 Business Goals, 2 IT Goals, 7 IT Process, dan 44 Control Objectives yang harus 

diperhatikan. PT. Duta Computer terdapat 3 (tiga) proses TI berada pada level 

Defined, dan 4 (empat) proses yang berada pada level  2 Repeatable But Intuitive. 

Kata Kunci: Tata Kelola IT, Framework COBIT 4.1, Tingkat Kematangan, 

Bussiness Goal, IT Process.  
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ABSTRACT 

Measuring the level of maturity of information technology governance in PT 

Duta Computer were measured using Level at Maturity Framework COBIT 4.1. 

The purpose of this study was to produce a level kematanngan IT processes in the 

company so that they can develop good products and services to provide input for 

the improvement of IT management in line with corporate goals will come. In this 

study, using the Framework COBIT 4.1 with a focus on Customer Perspective on 

Business Goals particularly Special Products and Services The Competitive 

containing seven (7) Core IT Process which defines information architecture 

(PO2), Designing the organizational structure of the information technology (PO 

4), Considering investasy TI (PO5), Developing human resources (PO7), Acquire 

and maintain IT inflastruktur (AI3), Meet the IT resources (AI5), and 

Mengidentrifikasikan and allocate costs (DS6). The method used is qualitative 

where researchers gather information about existing conditions and the ongoing 

start of observation, interviews, literature review and data collection using 

questionnaires maturity level. Results overall IT governance at PT Duta 

Computer acquire the maturity level of an average of 2.86 (repeatable). There are 

1 Business Goals, IT Goals 2, 7 IT Process, and 44 control objectives that must be 

considered. PT Duta Computer There are three (3) IT processes at the level 

Defined, and 4 (four) process at the level of 2 Repeatable but intuitive.  

Keywords: IT Governance, COBIT Framework 4.1, Maturity Level, Business 

Goal, IT Process. 
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