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ABSTRAK

Teknologi informasi merupakan sumber daya menejemen dan syarat untuk
bersaing dalam bisnis, khususnya dalam bisnis online. Tanpa teknologi informasi
akan sulit untuk bersaing apalagi unggul dalam persaingan bisnis yang sangat
cepat perubahaannya. Teknologi yang kerap digunakan dalam bisnis online salah
satunya ialah dengan pemanfaatan web atau yang sering disebut dengan website.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas website www.tiket murah-
at.com menggunakan metode webqual 4.0. Menganalisis kualitas website dan
untuk mengetahui faktor-faktor yang berpengaruh akan kualitas website. Teknik
pengambilan sampel menggunakan teknik accidental sampling dengan sampel
penelitian sebanyak 100 orang dari pengguna website www.tiketmurah-at.com.
Teknik analisis data menggunakan analisis deskriptif dengan pengujian hipotesis
menggunakan rentang skala. Hasil penelitian ini mengatakan data yang teliti
adalah valid, reliabel. Dimensi kualitas informasi pada kualitas website
www.tiketmurah-at.com dinyatakan cukup berkualitas dan penyataan “website
menyediakan informasi yang dapat dipercaya” merupakan indikator yang
mempunyai skor tertinggi sebesar 340 yang menjadi perhatian bagi pengguna
website. Dimensi kualitas interaksi dinyatakan cukup berkuaitas dan pernyataan
“website menjamin tingkat kepercayaan yang tinggi atas informasi yang
disampaikan website” merupakan indikator yang mempunyai skor tertinggi
sebesar 320 yang menjadi perhatian bagi pengguna website. Dimensi kualitas
kemudahan pengguna dinyatakan cukup berkualitas dan pernyataan “terdapat
tambahan pengetahuan dari informasi website” merupakan indikator yang
mempunyai skor tertinggi sebesar 335 yang menjadi perhatian bagi pengguna
website. Diantara tiga dimensi webqual 4.0 yaitu kualitas interaksi, kualitas
informasi, dan kemudahan pengguna pada analisis website www.tiketmurah-
at.com adalah “cukup berkualitas”. Hal ini menunjukan bahwa pengguna/
pengunjung website www.tiketmurah-at.com merasa kurang puas akan layanan
yang disajikan oleh website www.tiketmurah.com.

Kata Kunci: Kualitas Infomarsi, Kualitas Interaksi, dan Kualitas

Kemudahan Pengguna



ABSTRACK

An information technology resource management and eligible to compete in the
business, particularly in the online business. Without information technology will
be difficult to compete let alone excel in business competition is very quick
amendment. The technology is often used in online business one of them is to use
the web or often referred to the website. This study aims to determine the quality
of the website www.tiket murah-at.com using WebQual 4.0. Analyzing the quality
of the website and to determine the factors that will affect the quality of the
website. The sampling technique uses accidental sampling with a sample of 100
people from the website www.tiketmurah-at.com. Data were analyzed using
descriptive analysis with hypothesis testing using a range of scales. The results of
the study, said the data is valid conscientious, reliable. Dimensions of the quality
of information on the quality of the website www.tiketmurah-at.com otherwise
sufficient quality and revelation "website providing reliable information™ is an
indicator that has the highest score of 340 which is a concern to users of the
website. The quality dimension of interaction is expressed quite berkuaitas and
the statement "website ensures a high level of confidence that the information
being submitted website" is an indicator that has the highest score of 320 which is
a concern to users of the website. Dimensional quality user convenience declared
sufficient quality and the statement "there is additional knowledge of the
information website" is an indicator that has the highest score of 335, which is a
concern to users of the website. Among the three-dimensional WebQual 4.0 is the
quality of interaction, information quality, and ease of use on the website analysis
www.tiketmurah-at.com is "sufficient quality”. This shows that the users / visitors
www.tiketmurah-at.com feel less satisfied with the service presented by
www.tiketmurah.com website.

Keywords: Quality infomarsi, Quality Interactions, and User Facility Quality
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