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ABSTRAK 
 

 

 

 Dinas perhubungan kota batam berasal dari organisasi Dinas Lalu Lintas 

dan Angkutan jalan LLAJ Kota Batam yang pada awalnya  adalah merupakan 

bagian dari kantor wilayah V LLAJ Kepulauan Riau, namun seiring dengan 

perkembangan pembangunan Batam dan sejalan dengan pertumbuhan kendaraan 

yang cukup pesat, maka organisasi ini terus mengalami perubahan-perubahan 

sehingga akhirnya menjadi Dinas LLAJ Kota Batam, Adapun Visi dari dinas 

Perhubungan Kota Batam adalah “Mewujudkan sistem transportasi yang modern 

di Kota Batam”. Perancangan aplikasi pemesanan tiket bus berbasis android 

bertujuan untuk mempermudah pemesanan pembelian tiket bus trans Batam, dan 

untuk mengurangi kesalahan yang selama ini di lakukan dengan membeli tiket 

manual. Melalui analisis Strength, Weakness, Opportunities, dan Threat (SWOT), 

perancangan diarahkan pada pengembangan aplikasi berbasis android yang 

memudahkan setiap pengguna jasa transportasi, dengan aplikasi pemesanan tiket 

bus trans Batam berbasis android ini akan mengurangi kesalahan dalam pembelian 

tiket secara manual karena pengguna bias menginputkan data diri untuk pembelian 

tiket dan akan lebih fleksibel selama terkoneksi internet. Perancangan aplikasi ini 

menggunakan pemodelan Unified Modelling Languange(UML) meliputi use case 

diagram, class diagram, activity diagram, dan sequence diagram. Selain UML, 

teknologi yang digunakan dalam proses perancangan adalah javascript, PHP, 

AngularJS, Laravel dan MySql. Hasil akhir dari perancangan ini adalah aplikasi 

berbasis android yang dapat gunakan untuk mempermudah proses pemesanan 

tiket bus trans Batam. 

 

 

Kata kunci: Pemesanan tiket bus,  SWOT, UML,  Android. 

 

xii+68 halaman;  26 gambar; 20 tabel; 4 lampiran; Daftar acuan:15 (2005-2015) 
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ABSTRACT 
 

 

 

 

 Transport service of batam city is derived from the Organization's 

Department of traffic and Road Transport LLAJ Batam city which at first is was 

part of the regional office .V LLAJ Riau Islands, but along with the development 

of Batam development and in line with the growth of the vehicle quite rapidly, 

then the organization is constantly undergoing changes so that eventually became 

the Department of LLAJ the city of Batam, as for the vision of the agency 

relationship of Batam city is "Embodies the modern transport system in Batam 

city". The design of bus ticket booking application-based android aims to simplify 

booking ticket purchase trans Batam, and to reduce the errors that had to do with 

buying tickets in the manual. Through the analysis of Strength, Weakness, 

Opportunities, and Threat (SWOT), the design is directed at the development of 

android-based applications that make it easy for every user the service of 

transportation, with bus ticket booking application trans Batam-based android it 

will reduce errors in purchasing tickets manually because the user data 

menginputkan bias myself to purchase the ticket and will be more flexible for 

connected internet. This application uses design Unified Modeling Languange 

Modelling (UML) include use case diagrams, class diagrams, activity diagrams, 

and sequence diagrams. In addition to UML, technologies used in the process of 

designing is javascript, PHP, AngularJS, Laravel and MySql. The end result of 

this is the design of android-based applications that can be used to ease the 

process of booking bus tickets trans Batam. 

 

Keywords :Bus ticket booking,SWOT, UML, Android. 
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