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ABSTRAK 

Dalam pemenuhan kewajibannya untuk melaksanakan CSR, PT. Adhya Tirta 

Batam (ATB) menyelenggarakan berbagai program salah satunya program 

penanaman pohon. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui proses 

komunikasi yang terjadi pada program penanaman pohon, mengetahui faktor-

faktor yang paling mempengaruhi keberhasilan komunikasi pada program 

penanaman pohon, dan mengkaji persepsi masyarakat mengenai program 

penanaman pohon tersebut. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif 

deskriptif dengan aliran konstruktivisme, responden dipilih secara purposive, dan 

analisis data menggunakan model Miles & Huberman. Penelitian ini dilakukan 

mulai bulan September 2016 hingga Januari 2017. Proses komunikasi yang 

dilakukan oleh ATB dalam program penanaman pohon terdiri atas: (1) 

menetapkan misi; (2) menetapkan tujuan; (3) menetapkan target; (4) menetapkan 

strategi; (5) merancang struktur organisasi; (6) menyediakan sumber daya mausia; 

(7) merancang program operasional; (8) linkage stakeholder dan pemetaan 

wilayah; (9) menentukan sumber dana; (10) implementasi program; (11) 

pelaporan program; dan (12) evaluasi program. Proses komunikasi umumnya 

dilakukan oleh departemen corporate communication dengan stakeholders ATB. 

Setiap pelaku komunikasi dapat menjadi komunikator dan komunikan. Pesan dan 

umpan balik adalah hal-hal terkait program penanaman pohon. Saluran 

komunikasi yang digunakan adalah saluran langsung dan tidak langsung. Faktor 

credibility dan content adalah faktor yang paling mempengaruhi keberhasilan 

komunikasi dalam program penanaman pohon. Tidak semua stakeholders ATB 

memahami bahwa program penanaman pohon adalah bentuk dari CSR 

perusahaan, dan apa tujuan program tersebut. Komunikasi dan kedekatan antara 

ATB dan stakeholders harus dijalin lebih sering dalam setiap tahap program 

tersebut untuk membangun kualitas hubungan yang baik. Semua stakeholders 

beranggapan bahwa program penanaman pohon baik untuk keberlanjutan 

lingkungan Kota Batam terutama dalam penyediaan kebutuhan air.   

 

 

 

Kata kunci: Proses Komunikasi, Faktor Komunikasi, Persepsi Masyarakat, 

CSR 
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ABSTRACT 
 

In order to meet its obligation to implement CSR, PT. Adhya Tirta Batam (ATB) 

held a variety of programs, one of which is a tree-planting program. The purpose 

of this study was to determine the communication process that occurs in that tree 

planting program, to know the factors that most affect the success of the program, 

and to review society’s perceptions of the program. This study uses descriptive 

qualitative method with constructivism paradigm, selected purposively 

respondents, and using the model of Miles & Huberman to analyze the data. This 

study was conducted from September 2016 to January 2017. The communication 

process performed by ATB in tree planting programs consist of: (1) determining 

mission; (2) determining the goals; (3) determining targets; (4) determining the 

strategy; (5) devising organization structure; (6) providing human resources; (7) 

planning operational program; (8) linking stakeholders and mapping the 

location; (9) determining source of funds; (10) implementing; (11) reporting; and 

(12) evaluating. The communication process is generally carried out by the 

department of corporate communications with ATB’s stakeholders. Everyone can 

become communicators and communicant. Messages and feedbacks are about 

things related to tree planting program. Credibility and content are the most 

factors that affect the success of communication in tree-planting program. Not all 

ATB’s stakeholders understand that the tree planting program is a form of its 

CSR, and what is the purpose of that program. Communication and closeness 

between ATB and stakeholders should be woven more frequently in every phase of 

the program was to build a good relationship quality. All stakeholders considered 

that tree planting program is good for the environmental sustainability of Batam, 

especially in the provision of water needs. 

 

 

 

 

 

Kata kunci: Communication Process, Communication Factors, Society’s 

Perceptions, CSR  
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