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ABSTRAK

Perselisihan yang terjadi antara pelaku usaha dengan konsumen berawal dari
perjanjian yang tidak berimbang sehingga berujung sengketa. Badan Penyelesaian
Sengketa Konsumen adalah lembaga yang bertugas menangani dan menyelesaikan
sengketa konsumen antara pelaku usaha dengan konsumen. Fokus tujuan dari
penelitian ini untuk mengetahui peranan BPSK apakah sudah sesuai dengan undang-
undang. Metode yang di gunakan dalam penelitian ini adalah penelitian hukum
empiris dimana sumber data yang diperoleh berasal dari hasil wawancara dan setelah
data terkumpul dilakukan pengolahan data dalam bentuk analisis deskriptif. Hasil
penelitian yang penulis sampaikan, bahwa peran BPSK dalam meyelesaikan sengketa
konsumen belum maksimal karena dalam memberikan putusan BPSK Kota Batam
belum pernah menjatuhkan sanksi administratif terhadap pelaku usaha. Hal ini
dikhawatirkan para pelaku usaha lainnya dapat melakukan pelanggaran serupa
terhadap ketentuan perlindungan konsumen. Hambatan yang di hadapi BPSK Kota
Batam dalam meyelesaikan sengketa adalah sarana/fasilitas yang dimiliki tidak
mencukupi untuk kegiatan operasional. Perlu perhatian pemerintah agar lembaga ini
dievaluasi.

Kata Kunci : Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen, Penyelesaian Sengketa,
Jaminan Fidusia



ABSTARCT

Disputes between businesses with consumers starting from unequal treaty that led to
the dispute. Consumer Dispute Settlement Board is the agency responsible for
handling and resolving consumer disputes between business and consumer. The focus
of the purpose of the study is to examine the role of BPSK is in conformity with the
law. The method used in this research is the empirical legal research where the source
of the data obtained from the proceeds of the interview and after the data collected is
done processing the data in the form of descriptive analysis. The results of research
by the author to convey that BPSK role in handling consumer disputes not maximized
because in giving the decision BPSK Batam had never impose administrative
sanctions on businesses. It is feared the other businesses can do a similar violation of
the consumer protection provisions. Barriers faced by BPSK Batam in handling
disputes is the infrastructure / facilities owned insufficient for operations. Need
government attention that this institution is evaluated.

Keywords: Consumer Dispute Settlement Board, Dispute Resolution, Fiduciary
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