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ABSTRACT 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja fisik 

dan non fisik terhadap motivasi kerja di PT ASUS SERVICE INDONESIA yang 

bertempat di kawasan bintang Industrial II Lot C No.33 Tanjung Uncang, Batam 

berdasarkan penelitian deskriptif dengan pendekatan  kuantitatif. Populasi 

penelitian adalah karyawan PT ASUS SERVICE INDONESIA dan menggunakan 

metode pengambilan sampling jenuh sebanyak 120 responden. Teknik 

pengambilan data menggunakan instrument yang berbentuk kuesioner. Teknik 

pengolahan data yang digunakan ialah pengolahan data dengan perangkat lunak 

SPSS versi 22 dan menggunakan skala likert pada kuesioner. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa lingkungan kerja fisik  secara parsial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap motivasi kerja dengan nilai t dari 2,557 > 1,980, dan 

lingkungan kerja non fisik secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap motivasi kerja dengan nilai t sebesar 16,886 > 1,980. Dari hasil uji F 

diketahui bahwa secara bersama-sama terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan antara variabel lingkungan kerja fisik dan non fisik  terhadap motivasi 

kerja dengan nilai F hitung sebesar 292,008 > F tabel 3,07. Secara bersama-sama 

lingkungan kerja fisik dan non fisik  mempengaruhi motivasi kerja dengan 

koefisien determinasi sebesar 83,3 % , sementara sisanya sebesar 17,3 % 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak di teliti. 

 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja Fisik, Lingkungan Kerja Non Fisik, Motivasi 
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ABTRACT 
 

 

 This study aims to determine the effect of the physical work 

environment and non-physical on work motivation in PT ASUS SERVICE 

INDONESIA kawasan bintang industrial II Lot C 33 Tanjung Uncang, Batam 

based descriptive study with a quantitative approach. The study population were 

employees of PT ASUS SERVICE INDONESIA and using sampling methods 

saturated by 120 respondents. Data collection techniques using the instrument in 

the form of a questionnaire. Data-processing technique used is data processing 

with SPSS version 22 software and using a Likert scale questionnaire. The results 

showed that the physical work environment partially positive and significant 

impact on the motivation of working with t value of 2.557> 1.980, and non-

physical work environment partially positive and significant impact on the 

motivation of working with t value of 16.886> 1.980. From the results of the test 

F known that together there is a positive and significant influence between the 

work environment, physical and non physical on the motivation of working with 

calculated F value of 292.008> F table 3,07. Taken together the work environment 

affects physical and non-physical work motivation and determination coefficient 

of 83.3%, while the remaining 17.3% is influenced by other factors not examined. 

 

Keywords: Physical Work Environment, Work Environment Non-Physical, 

Motivation 
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