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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel kepercayaan
nasabah dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian produk jasa
perbankan Bank Permata. Data yang diolah adalah data dari hasil pembagian
kuesioner pada 124 sampel dari 180 populasi yang merupakan nasabah Bank
Permata kota Batam. Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah
convenience sampling. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan
model analisis regresi linier berganda. Dari hasil pengujian dapat diketahui bahwa
hipotesa pertama (H1) ditolak, ini dibuktikan dengan hasil uji t hitung variabel X1
sebesar (-0,124) < t tabel 1,979 dengan nilai signifikansi 0,902 < 0,05 ini
menjelaskan variabel bebas (X1) berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap
variabel terikat (Y). untuk hipotesa kedua (H2) diterima, hal ini dibuktikan dengan
t hitung 4,417 > t tabel 1,979 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, ini menjelaskan
bahwa variabel bebas (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel
terikat (Y). Hasil uji F hipotesa ketiga (H3) diterima, dibuktikan dengan F hitung
16,819 > F tabel 3,07 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 hal ini menjelaskan
bahwa kedua variabel bebas yakni kepercayaan nasabah dan kualitas pelayanan
secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel terikat
yakni keputusan pembelian produk jasa perbankan PT Bank Permata Tbk Kota
Batam.

Kata kunci: kepercayaan nasabah, kualitas pelayanan, keputusan pembelian

il



ABSTRACT

The study aimed to determine the variable effect of customer trust and service
quality to decide the product purchase for banking services product of Bank
Permata. The processed data base on collected questionnaires distribution on 124
sample of 180 population are customers of Bank Permata Batam city. The sampling
method used is convenience sampling. This collected questioner research is a
quantitative model of multiple linear regression analysis. From the test, results can
be seen that the first hypothesis (H1) is rejected, is evidenced by the results of the t
test variable X1 for (-0.124) <t table 1.979 with 0.902 significance value <0.05
describe independent variables (X1) negative and not significant on the dependent
variable (Y). The second hypothesis (H2) is accepted, this is evidenced by 4.417 t
count> t table 1.979 and 0.000 significance value <0.05, it explains that the
independent variable (X2) positive and significant effect on the dependent variable
(Y). F-test a third hypothesis (H3) is accepted, evidenced by 16.819 F count> F
table 3,07 with significant value 0.000 <0.05 the test to explain that two
independent variables namely is customers trust and service quality, both influence
positively and significantly to the dependent variable that decisions for purchase
the banking services product of PT Bank Permata Thk Batam City.

Key words: customer trust, quality of service, purchase decisions
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