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ABSTRAK

Covid 19 merupakan permasalahan kesehatan dunia yang belum juga terselesaikan
hingga saat ini. Virus yang melanda hamper ke seluruh penjuru dunia ini merupakan
permasalahan global yang harus di cari jalan keluarnya. Banyak informasi tentang
covid 19 beredar di masyarakat. Baik cara menghindari atau pencegahannya
maupun cara pengobatan bagi orang yang sudah terkena jangkitan dari virus ini.
Tak jarang banyak informasi menyimpang yang di sampaikan. Peran sangat penting
di pegang oleh petugas kesehatab, dimana mereka merupakan orang yang memiliki
kredibilitas dibidang ini untuk memberikan informasi yang valid tentang virus ini.
Penelitian ini mencoba melihat bagaimana model komunikasi yang digunakan
petugas kesehatan dalam memberikan pembinaan kepada masyarakat untuk
waspada terhadap virus covid 19 bagi pasien di laboratorium plus Kota Batam
untuk mengurangi jumlah orang yang terinfeksi dan upaya penyembuhan bagi
pasien yang sudah terinfeksi. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
mwtode kualitatif dengan menggunakan teori S-O-R (stimulus, organisme,
respons).dengan pengumpulan data menggunakan metode observasi, wawancara,
dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini adalah model komunikasi yang
digunakan petugas kesehatan dalam memberikan pembinaan waspada covid 19
pada pasien di laboratorium plus Kota Batam. Model komunikasi yang digunakan
merupakan model komunikasi langsung dan tidak langsung. Dimana model
komunikasi langsung dilakukan secara intesns dengan media tatap muka. Untuk
model komunikasi tidak langsung dilakukan dengan menggunakan media seperti
brosur, dan poster yang diletakkan di dinding labiratorium.

Kata Kunci: Model Komunikasi; Covid 19; pencegahan covid 19; Laboratorium
Plus



ABSTRACT

Covid 19 is a global health problem that has not been resolved until now. The virus
that has hit all corners of the world is a global problem that must be found a way
out. There is a lot of information about COVID-19 circulating in the community.
Both how to avoid or prevent it and how to treat people who are infected with this
virus. Not infrequently a lot of distorted information is conveyed. A very important
role is held by health workers, where they are people who have expertise in this
field to provide valid information about this virus. This study tries to see how the
communication model used by health workers in providing guidance to the public
to be aware of the covid 19 virus for patients in the laboratory plus Batam City to
reduce the number of infected people and healing efforts for patients who are
already infected. The method used in this study is a qualitative methodology using
the S-O-R theory (stimulus, organism, response). The data collection uses the
methods of observation, interviews, and documentation. The results of this study
are a communication model used by health workers in providing guidance on
COVID-19 alerts to patients in the laboratory plus Batam City. The communication
model used is a direct and indirect communication model. Where the direct
communication model is carried out intensively with face-to-face media. The
indirect communication model is done by using media such as brochures and
posters placed on the walls of the laboratory.

Keywords: communication model, covid-19, covid-19 prevention. Laboratorium
plus
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