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ABSTRAK

Peraturan Presiden Nomor 5 Tahun 2015 Tentang Penyelenggaraan Sistem
Administrasi Manunggal Satu Atap (SAMSAT) Kendaraan Bermotor Pasal 22
Huruf (1) Ayat (1). Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana
efektivitas E-Samsat terhadap pembayaran pajak kendaraan bermotor di Kota
Batam dan faktor yang mempengaruhi Efektivitas E-Samsat. Data
memperlihatkan adanya masalah seperti meningkatnya jumlah kendaraan
bermotor akan tetapi jumlah penerimaan pajak menurun, kurangnya kesadaran
membayar pajak, dan minimnya antusias masyarakat menggunakan transaksi E-
Samsat. Metode penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan
pendekatan deskriptif dengan menggunakan teknik pengumpulan data wawancara,
dokumentasi dan observasi. Sumber data penelitian ini terdiri dari data primer dan
data sekunder yakni Informan berasal dari Badan Pendapatan Daerah Provinsi
Kepri dan masyarakat yaitu wajib pajak pengguna E-Samsat. Hasil yang
didapatkan dari penelitian ini bahwa efektivitas E-Samsat dapat dikatakan cukup
efektif akan tetapi masih ada yang perlu diperbaiki yakni sampai pada tahap
proses pengesahan STNK. Hal ini dapat ditemukan pada teori indikator Steers
dalam Sutrisno, seperti produksi, efisiensi, kepuasan, dan faktor yang
mempengaruhi  seperti  karakteristik organisasi, karakteristik lingkungan,
karakteristik karyawan, serta kebijakan dan praktik manajemen.

Kata kunci: Efektifitas, E-Samsat, Pajak kendaraan bermotor.



ABSTRACT

Presidential Regulation Number 5 of 2015 concerning the Implementation of the
One-Stop One-Stop Administration System (SAMSAT) for Motorized Vehicles
Article 22 Letter (1) Paragraph (1). The purpose of this study was to determine
how the effectiveness of E-Samsat on motor vehicle tax payments in Batam City
and the factors that affect the effectiveness of E-Samsat. The data shows that there
are problems such as the increasing number of motorized vehicles but the
decreasing amount of tax revenue, lack of awareness of paying taxes, and the lack
of public enthusiasm for using E-Samsat transactions. This research method uses
qualitative research with a descriptive approach using interview, documentation
and observation data collection techniques. The data sources of this study consist
of primary data and secondary data, namely the informants from the Riau Islands
Province Regional Revenue Agency and the public, namely taxpayers who use E-
Samsat. The results obtained from this study that the effectiveness of E-Samsat
can be said to be quite effective but there are still things that need to be improved,
namely until the stage of the STNK ratification process. This can be found in
Steers' theory of indicators in Sutrisno, such as production, efficiency,
satisfaction, and influencing factors such as organizational characteristics,
environmental characteristics, employee characteristics, and management
policies and practices.

Keywords: Effectiveness, E-Samsat, Motor vehicle tax.
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