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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh inovasi produk, kualitas
pelayanan, dan fasilitas terhadap kepuasan konsumen Jomtea di Mega Legenda
Batam. Metode penelitian yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah metode
penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Objek penelitian ini adalah
konsumen yang datang dan membeli produk makanan dan minuman dan
mendapatkan pelayanan dari Jomtea Batam. Tujuan penelitian untuk mengetahui
apakah ada pengaruh variabel independen tehadap variabel dependen. Teknik
pengambilan sampel yang akan digunakan yaitu dengan metode non-probability
sampling. Teknik pengumpulan data akan dilakukan dengan menyebarkan kuesioner
kepada setiap responden sebanyak 171 responden dan kemudian diproses untuk
kemudian diuji dengan statistik melalui aplikasi SPSS. Hasil dari analisis F hitung
menunjukkan bahwa F hitung dengan F tabel dengan tingkat taraf kesalahan sebesar
5% dan degree of freedom (dfl) = 3 dan (df2) = 167, maka dari itu didapat F tabel
sebesar 2,66. Nilai F hitung 103,287 > nilai F tabel 2,66 dan nilai signifikan 0,000 <
0,05 menunjukkan Hy ditolak, dan Ha diterima. Dengan demikian disimpulkan bahwa
adanya pengaruh positif dan signifikan secara bersama-sama antara inovasi produk,
kualitas pelayanan, dan fasilitas terhadap kepuasan konsumen Jomtea di Mega
Legenda Batam. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara inovasi produk,
kualitas pelayanan, dan fasilitas terhadap kepuasan konsumen Jomtea di Mega
Legenda Batam sebesar 64,4%, sedangkan sisanya sebesar 35,6% dipengaruhi oleh
variabel lainnya yang tidak digunakan dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Inovasi Produk, Kualitas Pelayanan, Fasilitas dan Kepuasan Konsumen
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine effect of product innovation, service
quality, and facilities on Jomtea consumer satisfaction at Mega Legenda Batam. The
research method that will be used in this research is descriptive research method
with a quantitative approach. The object of this research is consumers who come and
buy food and beverage products and get services from Jomtea Batam. The purpose of
the study was to determine whether there was an effect of the independent variable on
the dependent variable. The sampling technique that will be used is the non-
probability sampling method. Statistic collection techniques will be performed via
dispensing questionnaires to each respondent as many as 171 respondents and then
processed and then tested with statistics through the SPSS application. The results of
the calculated F analysis show F arithmetic with F table with an error rate of 5% and
degree of freedom (df1) = 3 and (df2) = 167, so the F table is 2.66. The calculated F
value is 103.287 > the F table value is 2.66 and a significant value of 0.000 <0.05
indicates that H0 is rejected, and Ha is accepted. Thus it can be concluded that there
is a positive and significant influence simultaneously (together) between product
innovation, service quality, and facilities on Jomtea consumer satisfaction at Mega
Legenda Batam. There is a positive and significant influence between product
innovation, service quality, and facilities on Jomtea consumer satisfaction at Mega
Legenda Batam by 64.4%, while the remaining 35.6% is influenced by other
variables not used in this study.

Keywords: Product Innovation, Service Quality, Facilities and Customer Satisfaction
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