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ABSTRAK

Bisnis Laundry adalah salah satu organisasi yang bergerak di bidang jasa dan saat
ini tersebar luas secara lokal, pelayanan yang diberikan ialah mencuci,
menyetrika, dan dry cleaning. Kepuasan pelanggan adalah tingkat pelayanan atau
kualitas produk. Faktor kepuasan pelanggan yaitu, ada perbedaan harga dan
kualitas pelayanan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana
pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan pelanggan Extra Qilo
Laundry Kiloan di Kota Batam. Penelitian ini menggunakan analisis deskriptif
kuantitatif, populasi berasal dari pelanggan Extra Qilo Laundry Kiloan Di Kota
Batam. Adapun pengambilan sampel menggunakan metode accidental sampling,
sampel yang diambil peneliti adalah 100 responden. Dalam pengumpulan
informasi peneliti menyebarkan kuesioner dengan mengajukan pertanyaan atau
pernyataan kepada responden. Teknik analisis dilakukan dengan metode analisis
regresi berganda, uji asumsi klasik, uji koefisien determinasi,Uji t dan Uji f
dengan pengolahan data menggunakan SPSS versi 25. Analisis hasil peneltian ini
dapat di simpulkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh secara parsial dan
signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai t hitung 9,194 > t tabel
1,984. Kualitas pelayanan dan harga secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan pelanggan dengan F hitung 109,834 lebih besar F tabel 3,09
dan nilai signifikasi 0,000 < 0,05.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan,Harga, Kepuasan Pelanggan



ABSTRACT

Laundry business is one of the organizations engaged in the service sector and is
currently widespread locally, the services provided are washing, ironing, and dry
cleaning. Customer satisfaction is the level of service or product quality. The
customer satisfaction factor is, there is a difference in price and service quality.
This study aims to determine how the influence of service quality and price on
customer satisfaction Extra Qilo Laundry Kiloan in Batam City. This study uses
quantitative descriptive analysis, the population comes from customers of Extra
Qilo Laundry Kiloan in Batam City. The sampling method used accidental
sampling, the sample taken by the researcher was 100 respondents. In collecting
information, researchers distributed questionnaires by asking questions or
statements to respondents. The analysis technique is carried out using multiple
regression analysis methods, classical assumption test, coefficient of
determination, t test and f test with data processing using SPSS version 25.
Analysis of the results of this research can be concluded that service quality has a
partial and significant effect on customer satisfaction with a value of t count 9.194
> t table 1.984. Service quality and price simultaneously have a significant effect
on customer satisfaction with F count 109.834 greater than F table 3.09 and a
significance value of 0.000 <0.05.

Keywords: Service Quality, Price, Customer Satisfaction
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